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|. ANTECEDENTES.

Establecer el radio geograficte accidén de las instituciongse realizan intermediacién
financiera no es una inquietud nueva, por tw&s una variable que tradicionalmente se
ha utilizado como insumo para diagnostitardemanda potencian la industria de
servicios financieros. Esto esrticularmente cierto en easo de las microfinanzas, dado
gue el grado de cobertura adicionalmente es utilizada para medir el alcance e impacto de
los programas, asi como para estableceéxédb en la expansion de la frontera de
servicios financieros hacia areas tradicloremte desatendidas. Sin embargo, hasta el
presente los trabajos resultantes handpcido mapas de calbera parciales con
resultados agregados a nivel departamentab &s debe a la carencia de informacion
respecto al conjunto de oferesitgue participan en el merdt principalmente en el caso
de los operadores no regulados, o en suctiefa que fueron trabajos disefiados para
medir la cobertura de un tipo especificoatdidades. Este trabajo intenta reducir estas
limitaciones, expandiendo el numero de edes consideradas, desagregando la
informacion y presentandola a nivel de d&gaentos, provincias y municipios, Yy
actualizando en la medida die posible la informacion disponible. Asimismo, con el
objeto de entender la estructura y tendengue presenta la cobertura financiera
municipal en Bolivia, se relaciona la presencia (0 ausencia) de entidades financieras en
un citado municipio, con el t@fio de ese mercado (mediglo términos de poblacion
municipal), el nivel de pobrazmunicipal y el volumen anual de recursos que recibe el
municipio por concepto deoparticipacion tributaria, como variable proxy del potencial
en la prestacion de servicios finamo®no crediticios en una zona dada.

Pese al esfuerzo depositado, el mapaaiertura que a continuacién se presenta tiene
limitaciones, las cuales han tratado minimizarse en la medida de lo posible. La dificultad
mayor de incrementar el alcance de uabd&jo de esta naturaleza responde a las
complicaciones que surgen al tratar de recabar informacion agregada en un entorno
altamente informal, como es el que caracteriza a los prestamistas ilegales, usureros y
mecanismos de ahorro y crédito rotativeaganakus)que operan en la industria
microfinanciera boliviana.

! El autor es Investigador Graduado Asociado en el Programa Finanzas Rurales, en el Departamento de
Economia Agricola, Ambiental y del Desarrollo, Thed@tate University. Este trabajo fue preparado
para el Programa SEFIR/DAI, con fondos de la Agencia para el Desarrollo Internacional del Gobierno de
los Estados Unidos (USAID). El autor agradec®rlClaudio Gonzalez-Vega por sus sugerencias y a
los funcionarios de la Superintendencia de Bancastidades Financieras de Bolivia, por su apoyo y
consejos al llevar adelante este estudio. Las opiniones expresadas son del autor y no necesariamente las
de las organizaciones involucradas.



IIl. ALCANCE DEL TRABAJO.
1) Division Territorial.

Al 30 de junio de 2002, ¥ nueve departamentos quemprenden la Republica de
Bolivia se hallan divididos en 112 provias, los que a su vez comprenden 324
municipios de los cuales wamente 314 son incluidos erteesrabajo, en virtud a que

diez de ellos aun no cuentan con una adecuada delimitacion territorial por tratarse de
municipios de reciente creacion (ver Tablas 1y 2 en el Anexo).

b) Entidades consideradas.

Las 336 entidades que al 30 de junio opera el sistema financiero bolivignse hallan
divididas en dos grandes grupos: a) entidaegsladas y b) entidades no reguladas. Esta
division se produce a partir del grado de raguin y supervisién que ejerce sobre ellas la
Superintendencia d®ancos y Entidades Financier¢SBEF), en el marco de lo
establecido en la Ley 1488 de 14 deilade 1993 (Ley de Bancos y Entidades
Financieras) modificada por {2297 del 20 de diciembre de 2002.

a) Entidades Reguladas.

Para los fines de este trabajo, las entdarkguladas se dividen en cuatro grdpos
bancos, mutuales de ahorro y préstamo [@avivienda, cooperativas de ahorro y crédito
abiertas y fondos financieros privados (FFEYmo se detalla en la Tabla 3 del Anexo, al

30 de junio de 2002 existian operando enstésia 12 bancos, siete FFP, 13 mutuales y
31 cooperativas abiertas, estas Ultimasdiiais en dos grupos (23 con licencia de
funcionamiento y ocho en tramite ante la SBEF, en el marco de lo dispuesto en el D.S.
24439 de 13 de diciembre de 1996).

El detalle de las entidades reguladas consideradas en este trabajo se encuentra en la Tabla
3 del Anexo.

b) Entidades No Reguladas.

Este grupo se halla dividido en dos gruposeritjdades formales y legales 2) entidades
informales e ilegales. Este Ultimo se refiere al conjunto de personas (naturales y juridicas)
gue se dedican a realizar actividades dermdiacion financiera (pstamistas, usureros,

etc.), asi como otros mecanismos que cumplen este proppaganékus Por las
caracteristicas de las “entidades” que oomfin este grupo y pes¢ importante peso

2 Entendido como el mercado de dinero o “bancario”, es decir dejando de lado los mercados de seguros,
pensiones y valores.

% En este trabajo no se consideran Empresas de Servicios Auxiliares Financieros (Almacenes Generales de
Depdsito filiales de bancos [warrant], Sociedades de Arrendamiento Financiero [leasing], Empresas de
Factoraje [factoring]) ni Bancos de Segundo Piso (Appex),



relativo que representan para el mercadaafiitanciero boliviano, no son consideradas
en este trabajo.

Las entidades formales y legales, son aquellas que si bien no se hallan supervisadas por la
SBEF, cuentan con instrumentos normativoseeylecretos supremos, reglamentos, etc.)
gue no solo rigen sus operaciones sino que ademas dan caracter legal a las mismas. En
este trabajo se divide este tipo detidades en dos grupos: organizaciones no
gubernamentales dedicadas a actividadesidieeas (ONG) y cooperativas de ahorro y
crédito cerradas. Al 30 de junio de 2002 existian 11 ONPB2 cooperativas cerradas.

Con el objeto de aproximar gtado de formalidad que exista el heterogéneo conjunto

de cooperativas cerradas, éstadlividen en tres fragmentos, cuya segmentacion se basa
en la informacién recopilada por la SBER el proceso de ordenamiento del sistema
cooperativo boliviano. En tal sedo, existen 33 cooperativasrradas que tramitaron su
licencia de funcionamiento para ser abiertas y fueron rechazadas por la SBEF. Pese a ello,
existen evidencias suficientes para afirmar gugrado de formalidad de estas entidades
es el mayor en el grupo. Asimismo, existéhcooperativas cerrasl@uya asamblea de
socios decidi6 adoptar es@dide sociedad ante la promulgacion del decreto supremo
reglamentario (D.S. 24439) yrfaalmente hicieron conocerteglecision a la SBEF. Este
hecho no implica necesariamente que estedgaoooperativas se encuentren inactivas.
Al contrario, varias de ellas responden a @vapvas de ahorro y crédito formadas al
interior de un nucle¢aboral y por tanto funcionan egmtemente, ain considerando las
restricciones operativas impuestassa tipo de sociedades cooperativas.

Finalmente, existen 182 cooperativas ad#e que no se pronunciaron ante la
promulgacion del D.S. 24439. Para los finess trabajo, en este ultimo grupo se han
incluido Unicamente aquellas cooperativas gaeencontraban en funcionamiento a la
fecha de corte del Censo de Cooperativas de Ahorro y Crédito en Bolivia 1994
(USAID/WOCCU/SBEF). Al no existir informcién consolidada mas reciente, no se
incluyen aquellas cooperativas que pudierdrelrse creado luego del citado censo. Por la
misma razén, no se puede establecernémero de cooperativas cerradas que
efectivamente se hallaban opedo al 30 de junio de 2002, plor que en general las
cifras de este grupo deben manejarse atlodamente, reconociendo que es la mejor
aproximacion disponible la fecha de elaboracién de este trabajo.

El detalle de las entidades no reguladas cenatths en este trabajo se encuentra en la
Tablas 4 del Anexo.

* Sélo se consideran las ONG afiliadas a la Corpomade Instituciones Privadas de Apoyo Empresarial
(CIPAME) y a la Asociacion de Instituciones Financieras para el Desarrollo Rural (FINRURAL). Si bien
el nimero de ONG excluidas de este trabajo es importante, la cartera de estas instituciones es marginal
para el grupo, debido a que las ONG agrupadas en CIPAME y FINRURAL practicamente concentran la
totalidad de la cartera otorgadas por este tipo de entidades, y a que las instituciones excluidas tienen
como actividad principal la prestacion de servicios no financieros.



lll. PRINCIPALES RESULTADOS.
1) Distribucién de Oficinas Principales.

En términos generales se observa que tanto las entidades las entidades reguladas, como
las no reguladas, concentran sus actividades en el denominado “eje central” de Bolivia,
conformado por los departamestte La Paz, Cochabamba y Santa Cruz que son los que
coincidentemente concentrardetividad econémica en el pais.

Este hecho se observa de manera concretsge sonsidera la distribucion de oficinas
principales de las entidades incluidas en este trabajo. Segun se muestra en la Tabla 5 del
Anexo, 70% de las entidades reguladas y 84%tas no reguladas tienen como base de
operaciones algun municipio del eje cahtrEn el otro extremo, Pando y Oruro
concentran el 2% de las oficinas prinégsade entidades reguladas (una mutual por
departamento) y a nivel agregado, estocersdades reguladas y no reguladas, Pando
presenta el 1%, mientras qOeuro y Beni 4% cada uno.

Resulta particularmente interesante el analisis de concentracion de oficinas principales en
el caso de las cooperativas. En la @abl se observa que el mayor numero de
cooperativas se concentra en el departéaonde La Paz coB1%, mientras que Santa

Cruz ocupa el segundo lugar con 24% y Coahdin el tercero con 18%. Sin embargo, si

solo se consideran las cooperativas abiertas (con licencia y en tramite), La Paz alcanza al
6%, mientras que Cochabamba alcanza al 3Banga Cruz al 26%. En el otro extremo,
Pando ocupa el dltimo lugar en presancooperativa con 0.4% equivalente a una
cooperativa del tercer grupo tdes cerradas (las con menor grado de formalidad).

2) Cobertura Provincial.

En las Tablas 6 y 7 del Anexo se obsegqua 55 de las 112 prowias que conforman
Bolivia cuentan con entidades reguladas yeguladas simultdneamente, lo que equivale

al 49%. Asimismo, 7% de las provincias s6lo cuentan con entidades reguladas y 18%
s6lo con entidades no reguladas.

Santa Cruz y Tarija son los departamerdos mayor cobertura gvincial, puesto que
ambos cuentan con servicios financieros etofalidad de sus provincias. Pando es el
departamento con menor colea provincial (20%), seguido por Oruro (44%) y Potosi
(56%). Visto en sentido contrario, s#serva que a nivel nacional 29 de las 112
provincias no presentan sefais financieros de ningurpid, lo que equivale al 26%.

En las Tablas 8 a 16 se presenta estanrdoion a nivel desagregado por departamentos

y provincias, indicando la presencia de lostidtos tipos de entidades financieras (en
valores absolutos y porcentuales). En la Tabla 17 se presenta la misma informacion,
considerando ademas el tipo de entidad yehero de entidades presentes en cada
provincia.



3) Cobertura Municipal.

De los 314 municipios considerados en dsibajo, 171 equivalente al 54% presentan
servicios financieros de alg tipo. Se observa que 72 municipios cuentan con entidades
reguladas y no reguladas simultaneamente, lo que equivale al 23%. Asimismo, 6% de los
municipios s6lo cuentan con entidades redmsiay 25% solo con entidades no reguladas.

Tarija es el departamento con mayor cobertura municipal, ya que cuenta con servicios
financieros en el 82% de sus municipibs. sigue Cochabamba con 68% y Santa Cruz
con 66%. Pando es el departamento con meabertura municipal (7%), seguido por
Oruro (29%) y Potosi (39%). Por otro lade observa que a niveacional 143 de los

314 municipios no presentan servicios finarasede ningun tipo, lo que equivale al 46%.

En las Tablas 18 a la 35 del Anexo se preseintével de coberturinanciera a nivel de
municipios y en valores absolutos y porcelgs, el nimero de municipios en los que
existen servicios financieroagrupados por provincias y defganentos. En las Tablas 36

a la 44 se presenta esta informacion padaamo de los departamentos y provincias,
desagregando a nivel de municipios y no dotales como en el conjunto anterior de
tablas. Por su parte, en las tablas 45 84la se desagrega aun mas y se especifica el
namero de entidades presentes en cada municipio, ademas de las categorias de
agrupacion sefialadas anteriormente. Este Gltimo conjunto es el que presenta el grado de
desagregacion mayor en este trabajo.

4) Cobertura Financiera y Rangos de Poblacién Municipal.

Ciertamente la presencia de entidades financieras en un municipio responde a criterios
técnicos que consideran entre otros agieda! tamafo del mercado a ser atendido. Por

ello, este trabajo no quedaria completo si acaso no se relaciona la presencia de entidades
financieras con variables soecondmicas y demograficas.

En la Tabla 55 del Anexo se presenta ddeartura financiera, estificada por tipo de
entidad financiera y por rangos de poldacimunicipal. Claramente se observa la
correlacion positiva existente entre el nUmero de entidades presentes en un municipio y la
poblacion del mismo, es decir mientras ngrande el municipio, mas entidades
financieras se encuentran presentes en el.

Del lado de las entidades reguladas, las aatigas son las entidades que se encuentran

en los municipios mas pequefios (mayores a 5 mil habitantes), mientras que los FFP y los

bancos recién surgen en municipios con mas de 7.5 mil habitantes, y las mutuales en los

de mas de 10 mil habitantes. Por su parte, las cooperativas cerradas menos formales y las
ONG se encuentran en poblaciones mayomad Aabitantes. Finalmente se observa que

los municipios con poblacién menor a mil habis no cuentan conrseios financieros.

En las tablas 56 a la 64 del Anexo se preselogcruces de informacién recién descritos,
desagregados para cada undagenueve departamentos, o de entidad financiera
existente en el municipio. La columna “No Existe” se refiere al nimero de municipios



gue no cuentan con servicios fteeros, mientras que el rese columnas ser refieren
al nimero entidades financieras presentes. Por ello, los totales horizontales no son
relevantes.

5) Cobertura Financiera y Rangos de Pobreza Municipal.

En la Tabla 65 del Anexo se presenta ddeartura financiera, estificada por tipo de
entidad financiera y por rangos de pobreza munitipBh este caso se observa la
correlacion negativa existente entre ehga de pobreza municipal y el nimero de
entidades presentes en el municipio, dideootro modo, entre mas pobre el municipio,
menos entidades financieras lo asisten.

Del lado de las entidades reguladas, las cooperativas, los bancos y los FFP son las
entidades que se encuentran en los mpiosi mas pobres (pobreza de hasta 98%),
mientras que las mutuales recién surgen enicipios con un nivel de pobreza inferior al

90%. Por otra parte, las cooperativas cerra@sos formales y las ONG se encuentran

en municipios que presentan pobreza hasta del 100%.

En las tablas 66 a la 74 del Anexo se preselotmcruces de informacién recién descritos,
desagregados para cada unda¥enueve departamentos, figo de entidad financiera
existente en el municipio. Al igual que en el caso anterior, la columna “No Existe” se
refiere al nimero de municipios que no cuer@an servicios financies, mientras que el

resto de columnas ser refieren al nimero entidades financieras presentes. Por ello, los
totales horizontaleiso son relevantes.

6) Cobertura Financiera y Rangos de Coparticipacion Tributaria Municipal.

En la Tabla 75 del Anexo se presenta ddeastura financiera, estificada por tipo de
entidad financiera y por rangos ursos de coparticipacion tributramual que recibe

el municipio, medida en miles de ddlares anaris. Esta variable selta interesante de
considerar por el potencial municipal eqisupone para una entidad financiera, la
generacion de ingresos no relacionados con la actividad crediticia; principalmente

® El valor asignado corresponde al indicador decedidades Bésicas Insatisfechas (NBI), que es el
utilizado por el Instituto Nacionale Estadisticas de Bolivia (INE) para establecer el nivel de pobreza
estructural a nivel municipal. Este indicador se basa en las caracteristicas de la infraestructura de
vivienda, insumos energéticos, niveles educativos y atencion de salud de la poblacibvresie médo,

la poblacion pobre se define como aquella que no cumple con los minimos niveles de bienestar asociados
con cada una de las variables recién enumeradas. Unda descripcion mas detallada de este método se
encuentra en: Instituto Nacional de Estadistgalivia: Mapa de Pobreza 200INE-UDAPE, La Paz,

2002.

Segun lo establecido en el articulo 20 de la Ley 1551 de 20 de abril de 1994 (Ley de Participacion
Popular), fa Coparticipacion Tributaria es entendida como una transferencia de recursos provenientes
de los ingresos nacionales en favor de los Gobiernos Municipales (...) para el ejercicio de las
competencias definidas por Leyes decir salud, educacion, inversién publica, entre otros.
Adicionalmente, la citada ley establece que el 20% decaudacion efectiva de las rentas nacionales se
distribuye entre los municipios en base a indicadores poblacionales y que los gobiernos municipales son
responsables de recaudar e invertir sus, aplicksdwormas y procedimientos tributarios vigentes.



ingresos por transferencia y administracion de recursos publicos, asi como por
comisiones por pago de plandla funcionarios publicos. €tamente dada la normativa
regulatoria en actual vigencia, las ventajas potenciales por este concepto se hallan
inclinadas a favor de las entidades redata aunque no estan cerradas para las no
reguladas, las que pueden recurrir a alianzaatégicas con regulas@ acuerdos para la
administracion de ventanillas externas.

En la Tabla 75 se observa una correlaciéntipasentre el rango de coparticipaciéon
tributaria y el nUmero de entidades presentes, es decir mientras mas recursos recibe el
municipio, mas entidades fingatas existen en el mismo.

Del lado de las entidades reguladas, las aatipas son las entidades que se encuentran
en los municipios con menor coparticigatitributaria (mayor a US$50 mil anuales)
mientras que los bancos y los FFP recgimgen en municipios con un nivel de
coparticipacion superior a $%00 mil, y las mutuales en maipios con oparticipacion
superior a US$250 mil. Por otra parte, ta®perativas cerradas menos formales y las
ONG se encuentran en munidpique presentan niveles departicipacion mayores a
US$25 mil. Cabe notar que los municipoge reciben anualmente menos de US$25 mil
no cuentan con entidades financieras de ningun tipo.

En las tablas 76 a la 84 del Anexo se preselomcruces de informacién recién descritos,
desagregados para cada undatenueve departamentos, figro de entidad financiera
existente en el municipio. Al igual que ersldos caso anteriores se debe notar que la
columna “No Existe” se refiere al nUmero gheinicipios que no cuentan con servicios
financieros, mientras que el resto de columnas ser refieren al nimero entidades
financieras presentes. Por ello, los totaleszootales no son relevantes para la lectura de
cifras.



