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INFORMACION DISPONIBLE EN LOS ARCHIVOS DE SDS/MSM

PREPARACION:

¢ Solicitud de proyecto por parte de G&TC
e Estados Financieros Anuales Auditados 2002, 2003 y 2004

e Acta de Constitucion y Estatutos
¢ Cuadro de cumplimiento de criterios de elegibilidad de la IMF para la Segunda
Linea de Actividad del FOMIN

EJECUCION:

® Proyecciones financieras
¢ Plan de adquisiciones

e [ecciones aprendidas
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SIGLAS Y ABREVIATURAS
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LINEA DE ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS PARA LA

Organismo
Ejecutor:

Beneficiarios:

Financiamiento:

Objetivos:

Calendario de
Ejecucion:

Condiciones
Contractuales

Revision Social y
Ambiental:

Coordinacion con
otros
Cooperantes

Excepciones a las
politicas del BID:

MICROEMPRESA (LDA)

I. RESUMEN EJECUTIVO

Banco G & T Continental (G&TC)

Los beneficiarios directos serdn cerca de 7.000 microempresarios que se
benefician con servicios de crédito

FOMIN Ventanilla III-A (MIF/GN-75): US$  215.000 (58%)
Contraparte Local: US$  155.000 (42%)
Total: USS$  370.000 (100%)

El objetivo general del proyecto es contribuir a la expansién y el
fortalecimiento de los servicios microfinancieros en Guatemala. El
objetivo especifico es crear una alternativa de servicios crediticios
competitivos para la microempresa urbana a través de la incursién de un
banco comercial, Banco G&T Continental (G&TC) en la provision de
servicios microfinancieros.

Meses
Meses

Periodo de Ejecucion: 36
Periodo de Desembolso: 42

Como condiciéon previa al primer desembolso del BID/FOMIN, G&TC
debera presentar, a satisfaccion del BID, evidencia que: (i) ha establecido
la Gerencia de Micro y Pequefia Empresa y ha contratado su Gerente; (ii)
su Comité Ejecutivo ha aprobado un plan de negocios para la
implementacion de su programa de micro crédito, que incluya un plan de
trabajo detallado para el proyecto; y (iii) su Consejo de Administracion ha
aprobado una resolucién sefialando la meta de colocar un monto minimo
de US$1 mill6n en cartera de créditos a la microempresa.

Las actividades del proyecto no tendrdn una relacion directa con el medio
ambiente. Sin embargo, se contratard a un especialista en medioambiente y
aspectos de género, para que oriente a G&TC en la definiciéon de una
politica para incorporar estos criterios en sus operaciones.

El presente proyecto no se superpone con ninguna actividad de otros
cooperantes. Durante la formulacién del proyecto, se establecié contacto
con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) y el Banco Centroamericano para la Integracién Econdmica
(BCIE).

Ninguna
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II. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
El sector de la microempresa en Guatemala

El sector de la microempresa constituye la principal fuente de empleo en Guatemala,
absorbiendo cerca del 50% de la poblacion econémicamente activa del pais. Distintos
estimados colocan al nimero de microempresas del pais entre 740.000 y 1 mill6n, de las
que alrededor de un 70% estan localizadas en dreas urbanas y 30% en areas rurales. Una
proporcién importante de los microempresarios desarrolla sus actividades en la
economia informal, aportando un 39% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. El
sector con mayor concentracién de establecimientos de este tipo es el sector comercio,
con un 54% de las empresas, seguido por los servicios y la industria manufacturera.

A pesar de su importancia en la economia, las microempresas enfrentan serias
limitaciones de acceso a financiamiento recursos de crédito del sector financiero formal,
aspecto que se constituye en una barrera para su modernizacion y para un desarrollo mas
dindmico de este sector. En términos de demanda de crédito, se estima que entre
350.000 y 500.000 microempresas pueden considerarse ‘“bancables” y requieren
servicios crediticios, pero s6lo una fraccidon puede conseguir acceso expedito y oportuno
al mismo.

La banca comercial tradicionalmente se ha concentrado en empresas de porte mayor Yy,
por lo general ha mostrado poco interés en el mercado de la micro, pequeiia e incluso
mediana empresa. Las razones para ello tienen que ver, por un lado, con las
caracteristicas propias del sector microempresarial, de alta informalidad, que se traduce
en transacciones insuficientemente documentadas, o en la ausencia de registros
contables formales, que no hacen viable evaluar su riesgo con las metodologias
tradicionales de crédito. Adicionalmente, la falta de activos reales con qué respaldar las
operaciones y la escasa cuantia de los préstamos, derivé en que hasta recientemente las
microempresas no fueran percibidas por los bancos comerciales como potenciales
sujetos de crédito, dejandolas a que sean atendidas por entidades no reguladas
especializadas. Como resultado, las microempresas y personas de bajos ingresos todavia
se mantienen en gran medida excluidos del sistema financiero formal, debiendo
financiar sus actividades econémicas con ahorros propios o de familiares, canalizados
crecientemente en la forma de remesas.

La oferta de servicios microfinanzas

Las primeras experiencias exitosas con créditos a las microempresas se desarrollaron
fuera del sistema financiero formal, principalmente desde organizaciones no
gubernamentales especializadas, apoyadas muchas de ellas con recursos externos por
entidades de la cooperacion internacional o por redes o fundaciones internacionales.
Estas entidades han desarrollado una clientela y cartera importantes, mostrando logros
en términos de alcanzar a poblaciones de bajos ingresos. Las principales de ellas estan
afiliadas a la Red de Instituciones de Microfinanzas (REDIMIF), que retine un total de
21 entidades, que tienen una cartera de microcrédito combinada de US$66,6 millones y
157.000 clientes activos (dic. 2004). Pese a los avances registrados, este grupo todavia
enfrenta limitaciones para su crecimiento por la dificultad que tiene de acceder a
financiamiento para expandir su cartera.
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En afios recientes, algunos bancos pioneros han empezado a mostrar interés en el crédito
a la microempresa, como un potencial rubro de negocio, atraidos por las experiencias de
éxito observadas, tanto dentro como fuera del pais, que indicaban que este sector
empresarial puede ser atendido rentablemente, como cualquier otro, si se aplican las
metodologias adecuadas. Dos importantes bancos de Guatemala, Bancafé y Banrural,
iniciaron actividades de microcrédito a partir de la segunda mitad de los afios 90,
demostrando que esta actividad puede ser también rentable para los bancos comerciales.
Bancafé inici6é operaciones con la metodologia de bancos comunales y entr6 al producto
de microcrédito individual con apoyo de la Linea de Actividad de Fortalecimiento de
Instituciones Microfinancieras (LDA) del FOMIN (ATN/ME-7179-GU). Bancafé
actualmente cuenta con 14.748 clientes microempresarios activos y una cartera activa de
US$26,5 millones. El otro es Banrural, que hasta 1994 era un banco publico de
desarrollo agropecuario. Banrural ingresé al mercado de las microfinanzas luego de
privatizar su administracién a fines de los 90 y, segtin sus propias cifras, ha alcanzado ya
77.000 clientes activos y una cartera activa de US$113,9 millones'. Recientemente
(fines de 2004), otro banco mds pequefio, el Banco Privado para el Desarrollo
(Bancasol) inicié su programa de microcrédito con apoyo del FOMIN (ATN/ME-8789-
GU) habiendo alcanzado en un afio alrededor de 1.100 clientes y con una cartera de
US$0,8 millon.

El crecimiento observado en los bancos pioneros que han empezado a atender a este
vasto nicho de mercado ha sido notable en Guatemala, mostrando que las entidades
reguladas pueden ser un buen vehiculo para ampliar los servicios crediticios a la
microempresa, dada su mayor facilidad para acceder a financiamiento para hacer crecer
su cartera. Una leccion importante de este proceso ha sido el confirmar que el factor
que limita el ingreso de un banco comercial generalmente no es la falta de
financiamiento, sino el desconocimiento de las tecnologias microcrediticias.

El Banco G & T Continental (G&TC)

El Banco G & T Continental (G&TC) recientemente ha tomado la decision de expandir
sus operaciones de crédito al segmento de la microempresa, para lo que ha solicitado el
apoyo del BID/FOMIN en el marco de la LDA.

G&TC es uno de los principales bancos de Guatemala, siendo, a junio del 2005, el
segundo mds grande del pais en términos del tamafio de sus activos (US$1,6 mil
millones), de sus depdsitos (US$1,3 mil millones) y su cartera (US$630 millones). Su
situacidn financiera a dicha fecha muestra indicadores saludables, con un Retorno sobre
Activos (ROA) de 1,2%; una cartera en riesgo del 2,5% --ligeramente por debajo de la
del promedio de la banca de 3,1%-- y un coeficiente de suficiencia patrimonial del 15%.

G&TC pertenece al Grupo Financiero G&T Continental, formado en 2001 a través de la
fusién de Banco Granai & Townson fundado en 1963 y el Banco Continental fundado
en 1990, dos de los bancos mds grandes e importantes del pais. Entre las empresas que
conforman Grupo Financiero G&T Continental se encuentran: el Banco G&T
Continental (G&TC), GTC Bank en Panama, Financiera G&T Continental, Casa de
Bolsa G&T Continental, y dos empresas operadoras de tarjetas de crédito. G&TC tiene

Segun datos auto-reportados publicados en por el Ministerio de Economia de Guatemala.
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una red de 165 agencias y 557 cajeros automadticos que es la segunda mds grande de
Guatemala. G&TC cuenta ademds, con ocho agencias receptoras y pagadoras de remesas
en Los Angeles, California, que mueven un volumen de remesas de US$118 millones
mensuales, recibiendo a razén de 60.000 remesas por mes.

Estas caracteristicas, posicionan a G&TC favorablemente como un potencial actor
importante en la provision de servicios financieros a la microempresa. Por otro lado, su
presencia en el negocio de las remesas presentan la oportunidad de desarrollar productos
de microcrédito y microfinanzas, ya que los receptores de remesas pertenecen
mayormente al sector informal y no han sido bancarizados.

Estas posibilidades de negocio han motivado que G&TC tome la determinacién de
incursionar en el mercado de microcrédito en el corto plazo. Una motivacion adicional
es su interés estratégico de sustituir el crédito corporativo, donde enfrenta mucha
competencia, por productos con mayor potencial de crecimiento y rentabilidad que le
permitan una diversificacion mds balanceada de su cartera. El banco tiene la perspectiva
de que el mercado informal guatemalteco y las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) presentan una buena oportunidad para crecimiento de sus servicios
financieros y para aprovechar de su vasta red de agencias, generando sinergias con otros
productos financieros que ofrece. Por ejemplo, el flujo de remesas es una posible
fuente de repago para crédito a la microempresa para aquellos clientes que tienen un
familiar trabajando en los EEUU. EI banco tiene una larga historia de apoyar el
desarrollo del sector empresarial guatemalteca y su ingreso al sector microempresarial es
consistente con esta trayectoria. La decision de incursionar en este nuevo mercado ha
sido discutida y aprobada a distintos niveles de toma de decisiones del banco, habiendo
sido considerada tanto en su Consejo de Administracion, como en su Comité Ejecutivo y
a nivel de la Gerencia General®.

Para facilitar este proceso, G&TC tiene previsto crear una nueva Gerencia de Crédito a
la Micro y Pequeiia Empresa, dependiente de su Gerencia de Banca, con responsabilidad
por llevar adelante el proyecto. Los funcionarios de G&TC son conscientes de las
diferencias entre el microcrédito, el crédito a la PYME vy la banca personal, pero por
facilidad administrativa han optado por poner estas actividades bajo una misma
Gerencia. G&TC ha decidido establecer su programa de microcrédito integrado dentro
de las operaciones del banco y no desde una subsidiaria, puesto que sus ejecutivos
consideran que de esta manera el programa podrd aprovechar y beneficiarse de la
estructura de apoyo del resto del banco, ademds que de esta manera se facilitaria la
integracion de los productos microcrediticios con otras lineas de negocio del banco,
como ser las remesas o el desarrollar acuerdos con clientes corporativos mayores que
trabajan con redes de microempresarios para, por ejemplo, hacerse cargo de sus cuentas
por cobrar financiando a sus distribuidores. Los ejecutivos de G&TC son conscientes
que esta modalidad puede perturbar la cultura institucional del banco (con mas del 50%
de su cartera en clientes corporativos) y afectar la efectividad del programa de
microcrédito, sin embargo, prevén desarrollar un programa serio de sensibilizacion de
los ejecutivos y mandos medios para mitigar este riesgo.

2

G&TC present6 puntos de acta de ayuda memoria de su Consejo de Administracién y su Comité Ejecutivo que

indican la consideracion de estos temas en ambas instancias el 18 de agosto y 6 de octubre de 2005
respectivamente.
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2.13 Al presente, G&TC no tiene una cartera de microcrédito, por lo que confronta una serie
de retos para incursionar en este mercado e implementar (via “downscaling”) una linea
eficiente de servicios a la microempresa. Estas limitaciones incluyen: (i) la falta de un
estudio de mercado y un plan de negocios detallados, para profundizar su conocimiento
del mercado microfinanciero y para trazar una estrategia para penetrarlo; (ii) la falta de
un departamento especializado y del personal gerencial y operativo para encarar el
nuevo negocio; (iii) la carencia de los productos y servicios que ofrecerd y los
procedimientos para su implementacion; y (iv) la necesidad de ajustar los sistemas de
informacién del banco, para operar el microcrédito y asegurar que los gerentes y
personal operativo dispongan oportunamente de la informacién necesaria para el
monitoreo del negocio.

D. Estrategia del BID y del proyecto

2.14 Estrategia del proyecto. El proyecto es parte de una serie de esfuerzos que el
BID/FOMIN han venido implementando para fortalecer a las microfinanzas en
Guatemala. EI ingreso de uno de los principales bancos del pais en este segmento del
mercado, permitird promover un entorno mas competitivo para los servicios financieros
al sector. En el largo plazo, se espera que esta estrategia resulte en servicios mas
eficientes y de mejor calidad para el microempresario. Considerando las ventajas
comparativas de que gozan los bancos comerciales regulados respecto de otras
estructuras institucionales microfinancieras, a la hora de acceder al financiamiento para
desarrollar una cartera de microcréditos, el proyecto contribuird también a fomentar la
sostenibilidad de estos servicios en el largo plazo. En este marco, el proyecto apoyara a
G&TC con servicios de asistencia técnica y capacitacion para que adquiera y aplique
metodologias microcrediticias de acuerdo con las mejores practicas, promoviendo la
innovacion de productos y su combinacién con otros servicios. Para el efecto, se apoyara
a G&TC en el desarrollo de la capacidad de gestion del microcrédito desde una nueva
Gerencia, responsable de implementar los servicios del banco a este segmento del
mercado a través de la red de agencias del banco. Asimismo, el proyecto apoyara al
desarrollo e implementacion de nuevos productos en funcién de la demanda, asi como la
adecuacion de los sistemas informaéticos a las nuevas necesidades.

2.15 Estrategia del BID para el Sector. El proyecto es consistente con la estrategia que el
BID viene desarrollando en el pais, que, entre otras cosas, busca mejorar la
competitividad del sector privado, a través de contribuir a que las entidades financieras
reguladas se involucren més activamente en el financiamiento de la micro, pequefa y
mediana empresa. La presente operacion estd contemplada dentro de la Estrategia del
BID para el Sector Privado de Guatemala, en actual proceso de discusion.

2.16 Declaracion de no-objecion. Mediante Carta del 01 de diciembre del 2005 del
Ministerio de Finanzas Publicas, el Gobierno de Guatemala manifesté su no-objecion al
financiamiento del presente proyecto.

III. DESCRIPCION DEL PROYECTO

A. Fin y Propésito

3.1 El objetivo general (fin) del proyecto es el de contribuir a la expansion y el fortalecimiento
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de los servicios microfinancieros en Guatemala. El propdsito del mismo es crear una
alternativa de servicios crediticios competitivos para la microempresa a través de la
incursion de un banco comercial (G&TC) en la provision de servicios microfinancieros.

Actividades

El proyecto consistird de los siguientes componentes: (i) realizaciéon de un estudio de
mercado y un plan de negocios para la introducciéon y expansion de servicios
microcrediticios; (ii) fortalecimiento de capacidad gerencial y organizacional para la gestién
del microcrédito; (iii) apoyo para el desarrollo de productos y tecnologias microfinancieras;
y (iv) apoyo a la adecuacién de los sistemas informdticos para apoyar las operaciones de
microcrédito. La adecuada ejecucion de estos componentes permitird a G&TC proveer
servicios crediticios a por lo menos 7.000 microempresarios y establecer una cartera de
préstamos de US$5,6 millones, con una cartera en riesgo inferior al 5%.

Desarrollo de un plan de negocios. Este componente tiene como propdsito definir los
resultados esperados y pardmetros de evaluacion del negocio. El componente contempla: (1)
el desarrollo de un estudio para identificar los mercados ideales para llevar a cabo el
negocio de microcrédito en funcién de la red de agencias de G&TC y la distribucién y
concentracion de microempresas, asi como recomendar los productos mas adecuados para
estos mercados; (i) la capacitacién del coordinador del proyecto en la utilizacion del
software Microfin o su equivalente para la preparacion de proyecciones financieras
detalladas para el programa; y (iii) la elaboracién de un Plan de Negocios para la
introduccién y expansion de servicios microcrediticios. El plan definird entre otros, los
productos microfinancieros, la estrategia de expansion geografica, la estructura
organizacional, las necesidades de recursos humanos, las proyecciones financieras del
programa, y el presupuesto operativo; el que serd considerado y aprobado por el Consejo de
Administracion. Los resultados esperados incluyen: (i) la identificacién clara por G&TC de
los segmentos del mercado de la microempresa que quiere atender, de los productos a ser
ofrecidos, y de las agencias G&TC que ofrecerdn los productos de microfinanzas; (ii)
proyecciones financieras comprensivas en Microfin que podrdn ser ajustadas por el
coordinador del programa en funcién del desarrollo del proyecto, sirviendo asi como una
herramienta viva para la gestiéon del negocio microcrediticio; y (iii) un Plan de Negocios
aprobado que permita a los gerentes evaluar el negocio de microcrédito como sus otras
lineas de negocios con metas cuantitativas y cualitativas, un plazo realista para llegar al
punto de equilibrio, las condiciones para el proyecto piloto, los productos y servicios a
ofrecer y su cronograma de implementacion, y la estructura de costos e inversiones
requeridas para implementar y expandir el programa de microcrédito. Los Términos de
Referencia en Apéndice 1 detallan la asistencia técnica que se llevara a cabo.

Fortalecimiento de capacidad gerencial y organizacional para la gestion del
microcrédito. El objetivo del componente es asegurar el seguimiento de las mejores
practicas de microfinanzas en la elaboracién y ejecucion del programa de microcrédito,
apoyando los miembros del Consejo de Administracion y los gerentes del G&TC en la toma
de decisiones con respecto a la estructuracién y gestiéon del mismo. Las actividades son: (i)
talleres y capacitacion al Consejo de Administracién, Comité Ejecutivo del G&TC y sus
gerentes sobre la rentabilidad, requerimientos institucionales y riesgos de microfinanzas; (ii)
asesoria en poner en marcha un proyecto piloto, la evaluacion de los resultados preliminares
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del proyecto piloto y recomendaciones sobre la expansién; (iii) apoyo en la estructuracién
de una Gerencia de Crédito a la Micro y Pequefia Empresa con una operatividad
descentralizada, incluyendo la definicion de procedimientos, perfiles, contratacién y
capacitacion del personal; y (iv) la adaptacién de mecanismos de control interno y de
contabilidad de costos. Los resultados incluirdn: (i) la sensibilizaciéon de los gerentes,
directores, jefes de agencia sobre la cultura organizacional y alineamiento estratégico
necesario para el éxito del proyecto; (ii) un proyecto piloto efectivo para probar los
productos y procedimientos del negocio, y su posterior expansion; (iii) una Gerencia de
Crédito a la Micro y Pequeiia Empresa descentralizada con personal preparado; y (iv) un
auditor interno capacitado, procedimientos de control interno adaptados, y un modelo de
centro de costos desarrollado.

Desarrollo de productos y tecnologias microcrediticias. El objetivo es el desarrollo de
productos y sus procedimientos apuntados al segmento de la microempresa, que aseguren
buen rendimiento financiero y control de riesgos. El componente tiene las siguientes
actividades: (i) asistencia técnica para desarrollar productos y su metodologia de operacion;
(i1) capacitacion de personal de microcrédito para implementar los productos; (iii)
consultorias especificas para el desarrollo de una estrategia de mercadeo de los productos; y
(iv) consultoria para desarrollar una politica de medio ambiente y salud ocupacional. Se
espera los resultados siguientes: (i) tres a cinco nuevos productos desarrollados; (ii)
personal capacitado y con manuales para la operacion de los productos; (iii) una buena
aceptaciéon de los productos entren en mercado meta debido a un buen disefio y una
promocion efectiva; y (iv) una politica de medio ambiente y salud ocupacional.

Adecuacion de los sistemas de informacion El objetivo de este componente es asegurar
que los gerentes de G&TC dispongan de informacién correcta, util y rdpida para la
evaluacién y toma de decisiones con respeto al negocio. Las actividades son: (i) adecuar el
sistema informdtico de contabilidad de G&TC al negocio de micro crédito; (ii) desarrollar
un moédulo de administracién de cartera; (iii) disefiar los informes de seguimiento y control
gerencial; y (iv) comprar software y equipos de computo destinados al drea de micro crédito
(previsto con recursos de contraparte). Los resultados esperados incluyen: (i) un sistema
que integre a los sistemas de G&TC y permita un control global del negocio; (ii) reportes
correctas diarias sobre la calidad de cartera; (iii) informes gerenciales que suministren
informacion clara y sobre las cuales los gerentes podrdn tomar medidas; y (iv) agencias de
micro crédito adecuadamente dotadas de equipos de computo.

IV. CoOSTO Y FINANCIAMIENTO

El presupuesto total del proyecto asciende a US$370.000, de los cuales el FOMIN financiara
US$215.000 con caricter no reembolsable, con recursos de la Ventanilla III-A. El saldo de
US$155.000 se financiara con recursos propios de G&TC. Al menos un 50% de los recursos
de la contraparte serd en efectivo. (Ver presupuesto detallado en Anexo I1.)

Los recursos del FOMIN se usardn principalmente para financiar la capacitacion y la
asistencia técnica para la ejecucion de los cuatro componentes, asi como la evaluacion
intermedia y la auditoria externa del proyecto. Asimismo, se han asignado fondos del
FOMIN para cubrir actividades o costos imprevistos. Los recursos de contrapartida
financiardn principalmente gastos locales de asistencia técnica y capacitacion relacionados
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con los servicios financiados por el FOMIN, la consultoria para el estudio de mercado y el
desarrollo del plan de negocios inicial, asi como hardware y licencias de software. FOMIN
financiard ademds un Coordinador del Proyecto a medio tiempo por parte de G&TC por un
periodo de 36 meses, quien se dedicard a coordinar y hacer seguimiento a las actividades
previstas y serd el punto de contacto operativo entre G&TC y el BID. La contrapartida
cubrird el 100% de los costos de licencias para la actualizacion de los sistemas informéticos
y el 100% de los equipos necesarios para actualizar el sistema de informacion gerencial. La
proporcion de los costos de las consultorias a ser financiadas con recursos del FOMIN y/o de
la contraparte local, se definird durante la ejecucién del proyecto, en el marco del
presupuesto. Aunque no previstos en el presupuesto, G&TC cubrird los gastos generales y
de logistica del proyecto y se hard cargo de la remuneracién del nuevo gerente y funcionarios
de la Gerencia de Crédito a la Micro y Pequefia Empresa.

Cuadro No. 1: Presupuesto
(en dolares estadounidenses)

Descripcion FOMIN G&TC Total
Desarrollo del Plan de Negocios 0 29.080 29.080
Fortalecimiento de capacidad gerencial y organizacional 88.600 20.060 108.660
Desarrollo de productos y tecnologias microcrediticias 46.400 30.860 77.260
Sistemas de Informacién 24.000 65.000 89.000
Ejecucién y Seguimiento 46.000 0 46.000
Imprevistos 10.000 10.000 20.000
TOTAL 215.000 155.000 370.000
(%) 58% 42% 100%
V. EL ORGANISMO Y MECANISMO DE EJECUCION

Banco G&T Continental, S.A. fue constituido el 30 de abril de 2001 como resultado de la
fusion de Banco G&T, S.A. y Banco Continental, S.A. Sus operaciones son las que
corresponden a la banca y se rige por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Ley
Monetaria, Ley de Supervision Financiera, Ley Contra el Lavado de Dinero y Otros Activos
y otras leyes aplicables a su actividad, asi como con las disposiciones e instrucciones de la
Junta Monetaria y Superintendencia de Bancos.

El accionariado de G&TC es controlado por los dos grupos econémicos de los bancos Granai
y Townson, y Continental, antes de su fusiéon. Los duefios del banco controlan a su vez
Cerveceria Centroamericana, S.A. la cervecera mds grande del pais, y Seguros G&T, la
aseguradora mds grande. G&TC es auditado por Aldana Salazar y Asociados, miembro de
KPMG International. G&TC es la entidad legalmente responsable por el Grupo Financiero
G&T Continental, que incluye ademds de Banco G&T Continental, GTC Bank en Panama,
Financiera G&T Continental, G&T Conticredit, Tarjetas de Crédito de Guatemala, Casa de
Bolsa G&T Continental, Asesoria en Valores, y Contivalores. G&TC cuenta con seis
gerencias: Banca Personal, encargada actualmente con la iniciativa de microfinanzas;
Negocios; Cartera; Internacional; Legal; y Financiero. La cartera de G&TC se distribuye:
18% en créditos personales, 30% en PYME, y 52% en empresas grandes. Las cuentas de
banca personal componen el 69% de las cuentas de ahorro del G&TC.
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Las principales fortalezas de G&TC como ejecutor del proyecto son su presencia nacional
con la mayor red de agencias de los bancos privados del pais, el nivel de profesionalismo y
enfoque empresarial que traen sus gerentes al negocio de microfinanzas, y su enfoque en la
banca minorista y remesas. La mayor debilidad del G&TC consiste en su falta de
experiencia en el negocio de las microfinanzas.

Responsabilidad de Ejecucion: El organismo ejecutor de la operacion sera G&TC con el
que el BID suscribird un acuerdo de cooperacién técnica para la ejecucion del proyecto.
G&TC contratard los consultores y servicios de capacitacion y se encargard de la adquisicion
de los bienes previstos en el presente documento, de acuerdo con las politicas y
procedimientos aplicables del BID. G&TC contratard una firma consultora global para
proveer servicios integrados de asistencia técnica. La coordinacién de la cooperacién técnica
del FOMIN serd encomendada al nuevo Gerente de Crédito a la Micro y Pequefia Empresa,
quien tendrd a su cargo la ejecucion del proyecto y serd responsable por el logro de sus
objetivos. Ademds, G&TC designard un funcionario a tiempo parcial bajo autoridad del
Gerente de Crédito a la Micro y Pequeia Empresa para que coordine las actividades diarias
del proyecto, dirigiendo y supervisando el trabajo de los consultores, organizando seminarios
y pasantias, coordinando el desarrollo y la instalacién de programas y la adquisicién de
equipos informaticos. Este funcionario también ideard un mecanismo de seguimiento para
garantizar la calidad de la informacién que se presente al BID.

Se contratardn consultores individuales y a una firma consultora internacional que, a su vez,
serd responsable por la provisiéon de varios expertos en microfinanzas que asesorardn al
G&TC. Entre ellos, un asesor estratégico apoyard a la direccion de G&TC y colaborard en la
gestion de los otros consultores y la organizaciéon de intercambios técnicos. Un asesor
técnico dard un respaldo constante a las actividades de la nueva Gerencia.

Se prevé la contrataciéon inmediata con recursos de contrapartida de un consultor para
elaborar un estudio de mercado que apoyard G&TC en elegir las agencias para el proyecto
piloto y suministrar los datos necesarios para el disefio de los productos financieros a ofrecer.
El estudio de mercado seréd seguido por una consultoria para incorporar estos datos a un plan
de negocios para el piloto y su expansion, también con recursos de contrapartida. La
aprobacion por parte del Consejo de Administracion del plan de negocios y del compromiso
de generar una cartera de al menos US$1 millon serd una condicién previa para el primer
desembolso de la cooperacion técnica. El plan de negocios serd revisado después del
proyecto piloto.

Periodo de ejecucion y desembolsos: El plazo de ejecucion del proyecto serd de 36 meses y
el de los desembolsos de 42 meses. El BID establecerd un fondo rotatorio de hasta el 10%
del monto de la contribucién para facilitar la ejecucion del proyecto.

Adquisicion de Bienes y Servicios. La seleccion y adquisicion de bienes y servicios para el
proyecto se realizardn con arreglo a las politicas del BID para el sector privado estipuladas
en los Apéndices No. 4 de los documentos GN-2349-4 y GN-2350-4,. G&TC presentara un
plan de adquisiciones, en que se detallaran los rubros, las modalidades de seleccion y el
volumen de los bienes y servicios que hayan de adquirirse (cuyo borrador se encuentra en los
archivos técnicos de SDS/MSM).
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G&TC ha iniciado ya el proceso de seleccion competitivo de los consultores que la asesoren
en el establecimiento de sus operaciones de microfinanzas, para lo cual ha solicitado y
recibido propuestas iniciales de un conjunto de firmas internacionales. Para cumplir con el
cronograma de trabajo que se ha trazado, se estima que G&TC procedera a pedir propuestas
técnicas y econdmicas especificas sobre la base de los términos de referencia acordados con
el BID, y a seleccionar a una firma consultora antes de suscrito el Convenio con el
BID/FOMIN.

Condiciones contractuales especiales: Como condicién previa al primer desembolso del
BID/FOMIN, G&TC deberd presentar, a satisfaccion del BID, evidencia que: (i) ha
establecido la Gerencia de Micro y Pequefia Empresa y ha contratado su Gerente; (ii) su
Comité Ejecutivo ha aprobado un plan de negocios para la implementacién de su programa
de micro crédito, que incluya un plan de trabajo detallado para el proyecto; y (iii) su Consejo
de Administracién ha aprobado una resolucién sefalando la meta de colocar un monto
minimo de US$1 mill6n en cartera de créditos a la microempresa.

V1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Informes: G&TC elaborard y presentard al BID: (i) dentro de los 30 dias posteriores a la
finalizacion de cada semestre: a) un plan de trabajo para los 12 meses siguientes, con metas
semestrales en funcion de los indicadores de desempeiio, y b) informes de avance sobre la
ejecucion del proyecto; y (ii) un informe final dentro de los 30 dias posteriores al
desembolso final. Estos informes, elaborados segin un formato previamente acordado con el
BID, se referirdn a las actividades y aspectos financieros del proyecto, asi como a sus
resultados medidos en funcidn de los indicadores y pardmetros de referencia identificados en
el Marco légico. Los informes de avance constardn de: (i) informacién sobre avances en el
logro de los objetivos del proyecto; (ii) descripcion de la asistencia técnica y capacitacion
recibidas, su calidad y sus resultados; (iii) resumen de ejecucidn presupuestaria y aportes de
contrapartida realizados por G&TC; (iv) informacién estadistica y financiera sobre situacion
y tendencias de los indicadores de desempeiio y sobre el logro de las metas anuales fijadas en
funcién de los indicadores establecidos en el Marco légico, y (v) informacién sobre la
situacion financiera de G&TC. En particular, el informe de avance proporcionara
informacién sobre: (i) grado de desarrollo e implantaciéon de los nuevos productos,
metodologias y politicas de microfinanzas; (ii) nivel de incorporacién de los productos
microfinancieros en las sucursales de G&TC; (iii) progreso alcanzado en la actualizacion de
los sistemas informadticos (equipos y programas); (iv) capacitacion de directores, gerentes y
oficiales de crédito, incluyendo datos sobre nimero de funcionarios capacitados y métodos
utilizados; (v) seminarios para directores y personal de G&TC, incluidas una descripcion de
los temas y métodos y una breve evaluacién por los participantes; (vi) intercambios y
pasantias, incluida informacion sobre los destinos y las actividades programadas durante las
visitas, asi como una breve evaluacién realizada por los participantes, y (vii) indicadores
financieros bdsicos del banco, a saber: (a) su coeficiente de suficiencia de capital; y (b) su
cartera total de riesgo. Las conclusiones de la consultoria sobre medio ambiente se
presentaran a mds tardar en el segundo informe de avance.

COF/CGU asumird la responsabilidad bésica por el seguimiento del proyecto dentro del
BID, utilizando los informes mencionados para verificar su grado de ejecucion y elaborar un
Informe de Terminacién de Proyecto, tres meses después del dltimo desembolso.
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G&TC presentarad al BID sus estados financieros auditados a mas tardar 90 dias después del
cierre de cada ejercicio. G&TC velard por que el desarrollo de este proyecto se ajuste a los
indicadores de desempefio establecidos en el Marco Ldgico y sus correspondientes anexos.
El BID podrd suspender los desembolsos del proyecto en caso de producirse notorias
desviaciones negativas respecto de tales indicadores, y en particular de los tres siguientes: (i)
cartera total de riesgo de microcrédito de G&TC (mds de 30 dias); (ii) nimero de clientes
microfinancieros activos de G&TC; y (iii) cartera bruta de microcréditos. Si se detecta que
estos indicadores se han deteriorado en forma significativa, G&TC dispondra de 30 dias
naturales para acordar con el BID las medidas necesarias para mejorar su desempefio. Una
vez vencido ese plazo, o si la situaciéon no ha mejorado a su satisfaccion, el BID podra
suspender o cancelar los desembolsos futuros.

El proyecto estard sujeto a una evaluacién intermedia que tendrd lugar una vez que el
FOMIN haya desembolsado el 50% de los fondos. A tal efecto, COF/CGU contratard un
consultor independiente con recursos previstos en el presupuesto del proyecto.

VII. BENEFICIOS Y RIESGOS DEL PROYECTO

Beneficios: El proyecto beneficiard a las microempresas de Guatemala, las que como
resultado del ingreso de G&TC a la provision de servicios microfinancieros, veran mejoradas
sus posibilidades de acceder al crédito para capital de trabajo, vivienda, y activos fijos; y a
servicios de ahorro y remesas en forma sostenible. El proyecto ayudard a G&TC a que los
servicios crediticios que ofrezca respondan a los requerimientos de los microempresarios, y
que incluyan innovaciones que a su vez aprovechan de la infraestructura de G&TC. Los
beneficios del proyecto contribuirdn también a incrementar el grado de competencia en el
mercado. Al presentar una opcioén de financiamiento alternativa para los microempresarios
en las dreas de atencion de G&TC, se incrementard la presion competitiva sobre los demads
oferentes de microcrédito, lo que a mediano plazo contribuird al mejoramiento en la calidad
de los servicios y/o a una reduccion de precios para los beneficiarios finales de los créditos.

Riesgos: Existe el riesgo de que desastres naturales impacten de manera fuerte a la economia
a los potenciales clientes del sector informal, quienes por su marginalidad son menos
protegidos fisica y financieramente de los desastres naturales. Para mitigar este riesgo, por
un lado, G&TC se postulard y buscard calificar su programa de microcrédito al mecanismo
del Fondo de Liquidez de Emergencia, financiado por FOMIN, que pudiera ser de utilidad en
caso que se presentara una situacion de desastre natural. Por otro lado, G&TC desarrollard
una politica de prevencién, adoptando las recomendaciones de la guia preparada por el BID
en 2002 sobre como prevenir y reducir el impacto de desastres naturales sobre instituciones
de microfinanzas. Otro riesgo es que el negocio del microcrédito no sea bien entendido por
los distintos niveles jerdarquicos y operativos de G&TC, sobre todo a nivel de las agencias
desde donde deberdn implementarse las operaciones de crédito, principalmente por una
cultura institucional tradicionalmente centrada en el cliente corporativo. EI proyecto prevé
mitigar este riesgo a través de la sensibilizacion y capacitacion intensiva de estos individuos
al negocio de las microfinanzas.
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VIII. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES Y SOCIALES

Las actividades del proyecto no tendrdn una relacién directa con los clientes de micro
crédito, ni con el medio ambiente. Sin embargo, el proyecto incluye fondos para contratar a
un consultor especialista en aspectos medioambientales y de género, para que oriente a
G&TC en la definicion de una politica para incorporar criterios de proteccién ambiental y
salud laboral en sus créditos, en el marco de las “Guias para el Andlisis del Impacto
Ambiental y Social de Operaciones para la Microempresa del BID” (SDS/MSM, 2003).
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Fortalecimiento Institucional de Banco G&T Continental (GU-M1006)

Impacto

Anexo 1
Péagina 1 de 7

Contribuir a la expansién y el
fortalecimiento de los servicios
microfinancieros en Guatemala

A los 3 afos de concluido el proyecto:

Al menos 15,000 microempresarios acceden a servicios
crediticios de G&T Continental.

Informe de cartera del sistema de
informacién gerencial de G&T
Continental

Estabilidad politica y
econdmica es conducente a la
actividad financiera y a la
actividad crediticia del sector
microempresarial.

PROPOSITO

Resultados

Crear una alternativa de servicios
crediticios competitivos para la
microempresa a través de la
incursién de un banco comercial
en la provisién de servicios

A la conclusién del proyecto se verificard que:

La cartera vigente de microcréditos de G&T Continental alcanza a
US$5,6 millones y estd colocada en al menos 7.000 clientes
activos, con una cartera en riesgo inferior al 3% y un préstamo

Reportes de cartera

Sistema de informacién
gerencial de G&TC

Informes de progreso y final del
ejecutor

Las microempresas aceptan los
productos ofrecidos por G&TC.

Los desastres naturales son de
una escala tal que G&TC pueda

microfinancieros promedio inferior a los US$1.500. Evaluacién intermedia y final manejarlos y mitigarlos.
PPMR
Entre 3 y 5 nuevos productos de crédito para la microempresa han ];Sct;dos financieros mensuales.
sido disefiados e implementados por G&T Continental.
Productividad de oficial de crédito: 350
A los 24 meses de ejecucion:
Entre 1 y 3 productos de crédito para la microempresa han sido
disefiados e implementados por G&T Continental
COMPONENTES

1. Plan de Negocios para
microfinanzas desarrollado

Se verificara:

Al final del primer afio de ejecucion:

= Plan de Negocios aprobado por el Comité Ejecutivo
(definiendo, entre otros, la estrategia de expansion geografica,
productos a ser ofrecidos, recursos humanos, proyecciones
financieras y metas de colocacion).

= Resolucién del Consejo de Administracion fijando meta de
colocacién de al menos US$1 millén en microcrédito.

Resolucion del Consejo de
Administracién o instancia que
corresponda aprobando nuevo
organigrama de Consejo.
Reportes de cartera

Sistema de informacién
gerencial de G&TC

Estudio de mercado ratifica
existencia de demanda por los
servicios de microcrédito y Plan
de Negocios demuestra un
negocio rentable
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Personal relevante ha asistido a curso de planificaciéon
financiera (2 personas).

A la conclusién del proyecto:

Plan de Negocios para microfinanzas esta siendo aplicado

Informes de progreso y final del
ejecutor

Evaluacién intermedia

PPMR

Estados financieros y de cartera
mensuales.

Informes de progreso y final del
ejecutor

2. Capacidad gerencial y
organizacional para la gestion de
microcrédito fortalecida

Se verificara:

Al final del primer afio de ejecucion:

De acuerdo a cronograma a ser acordado entre G&TC y el Banco::

Gerencia de Crédito a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
creada por el Consejo de Administracion.

Gerente de Crédito a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
contratado y desempefando funciones.

Gerencia de Crédito a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
cuenta con personal suficiente para desarrollo de sus labores.
4 ejecutivos han completado viaje de intercambio a bancos
con programas de microfinanzas para conocer mejores
précticas.

Politica especifica de recursos humanos aprobada por el
Comité Ejecutivo, incluyendo sistema de remuneracién por
resultados

Procesos especificos al microcrédito, disefiados, aprobados y
operando.

Mecanismos de control interno de G&T Continental se han
adecuado a las necesidades de las operaciones de
microfinanzas. Auditor interno capacitado. Manual de
Control Interno.

20 jefes y personal de agencia de G&T Continental ha
recibido capacitacién en el marco de la transformacién hacia
una cultura institucional idénea para las microfinanzas.

80% de los Directores y Gerentes de G&T Continental
debidamente capacitados en mejores practicas de la gestién
microfinanciera.

Resolucion del Consejo de
Administracién o instancia que
corresponda aprobando nuevo
organigrama de Consejo.
Memorando administrativo de
nombramiento del Gerente
Actas/resoluciones del Comité
Ejecutivo

Actas o resoluciones del Consejo
de Administracion.

Informe de misidén del personal
que asisti6 a los intercambios
técnicos.

Reportes de cartera

Sistema de informacién
gerencial de G&TC

Informes de progreso y final del
ejecutor

Evaluacién intermedia y final
PPMR

Estados financieros y de cartera
mensuales.

Manuales aprobados.

PCR

Acceso a recurso humano
calificado para puesto del
Gerente y posiciones clave.

Disponibilidad de consultores.
Disponibilidad de ejecutivos del
G&TC.
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A la conclusién del proyecto:

= Se cumple con los indicadores cualitativos de capacidad
gerencial y organizacional sefialados en el Anexo 1 (b).

= Directores y Gerentes de G&T C debidamente capacitados en
mejores practicas de la gestion microfinanciera

= 80% del personal ejecutivo de G&TC, incluyendo los
gerentes y jefes de 50 agencias, han recibido capacitacién en
el marco de la transformacion hacia una cultura institucional
idénea para las microfinanzas.

= Mecanismos de control interno de G&TC se han adecuado a
las necesidades de las operaciones de microfinanzas. Auditor
interno capacitado. Manual de Control Interno que incluya
procedimientos especificos para operaciones de microfinanzas
aprobado por Comité Ejecutivo o Consejo de Administraciéon
y en vigencia

3. Desarrollo de Productos y Se verificara: = Informes de progreso y final del | Estudio de mercado demuestra
Tecnologias microfinancieras ejecutor oportunidad de microcrédito
Al final del primer afio de ejecucion: = Evaluacién intermedia
= Colocacién de créditos a la microempresa a través de al =  PPMR
menos un producto crediticio iniciada en al menos una =  Sistema de informacién
agencia. gerencial

= Reportes de cartera

De acuerdo a cronograma a ser acordado entre G&TC y el Banco: | =  Estados Financieros

= Productos microfinancieros a ser desarrollados por el proyecto | =  Actas del Comité Ejecutivo
identificados y cronograma de implementacion aprobadoyen | = Informes de consultoria
ejecucion.

= Estrategia general de promocién y mercadeo de los productos
de microfinanzas definida.

= Manual de capacitacién desarrollado y aprobado.

A la conclusién del proyecto:

e De tres a cinco productos de microcrédito desplegados,
implementados y con saldos de cartera de al menos
US$100.000 cada uno.

e  Se cumple con los indicadores de cobertura (nimero de
clientes activos dentro del programa de microcrédito), de
calidad de cartera (cartera en riesgo microcrédito) y
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colocacidn (cartera vigente de microcrédito) sefialadas en el
Anexo I (a).

e Los Manuales, politicas y procedimientos para los nuevos
productos de micro financiamiento han sido formalmente
aprobados y estdn en aplicacion.

e La cartera de microcrédito tiene una cartera en riesgo (> 30
dias) inferior al 5%.

e  Se obtienen resultados positivos en mds de un 70% de las
respuestas en encuestas de evaluacion de satisfaccion de
servicio al cliente.

®  90% del personal operativo a cargo del programa de
microcréditos, debidamente capacitado y formado en analisis
y administracién de créditos.

e  Politica para el andlisis y tratamiento de aspectos de medio
ambiente y salud ocupacional en los préstamos a la
microempresa elaborada y aprobada

4. Sistemas de informacién Se verificara: = Informes de progreso y final del | Existe un médulo de
adaptados ejecutor microcrédito que pueda
Al final del primer afio de ejecucion: = Evaluacién intermedia integrarse con SIG de G&TC
e Diagndstico y especificaciones técnicas para las adecuaciones | = PPMR
del sistema de informacidn para las operaciones de =  Sistema de info gerencial

microfinanzas concluido.

e De acuerdo a cronograma a ser acordado entre G&TC y el
Banco:Médulo del Sistema de Informacion Gerencial
activado para microcrédito.

A la conclusién del proyecto:

e Se han cumplido los indicadores cualitativos para los sistemas
informaticos sefialados en el Anexo 1 (b).

e Modulo informético para la promocidn, andlisis, calificacién,
aprobacién, seguimiento y control de microcrédito dado de
alta y en funcionamiento.

e Lasagencias de G&TC estan adecuadamente equipadas con
hardware y software para el desarrollo de operaciones de
microfinanzas.




Anexo 1
Péagina 5 de 7

ACTIVIDADES

Insumos/Recursos

Componente I: Desarrollo del Plan de Negocios

ara Microfinanzas

Elaborar Estudio de Mercado

Proyecciones financieras
e (Capacitacién en Microfin
e Presentacion de Proyecciones

Desarrollo Plan de Negocios para

Microfinanzas

e Definici6én de productos

e Estrategia de expansion
geogréfica

e  Estructura Organizacional

e Estrategia de
descentralizacion

e Necesidad de Recursos
Humanos e infraestructura

® Proyecciones y metas

®  Presupuesto

Actualizacion Plan de Negocios
(luego de etapa piloto)

Estudio de Mercado ha sido completado e identificado los
mercados para la prueba piloto y posterior expansién , segtn el
cronograma de trabajo acordado con el Banco.

Proyecciones financieras detalladas en Microfin u otra herramienta
similar) se completan, seglin cronograma acordado con el Banco.

Plan de Negocios y Presupuesto aprobado por Comité Ejecutivo y
presentado a Consejo de Administracién, segin cronograma
acordado con el Banco.

Completada la etapa piloto, el Plan de Negocios actualizado y su
correspondiente presupuesto aprobado por el Comité Ejecutivo, de
acuerdo a cronograma a ser acordado entre G&TC y el Banco.

Plan de Negocios actualizado y su correspondiente presupuesto
aprobado por el Comité Ejecutivo

Informes de consultoria
Informes de progreso y final del
ejecutor

Evaluacién intermedia

PPMR

Actas del Comité Ejecutivo
Actas del Consejo de
Administracién

Existe demanda insatisfecha por
microcrédito en Guatemala.

Voluntad de Comité Ejecutivo

de ingresar al negocio

Experiencia alentadora en
proyecto piloto

Componente II: Fortalecimiento Gerencial y Administrativo para Programa Microfinanzas

Acompafiamiento técnico

especializado

e  Asesoramiento estratégico

e  Asistencia técnica en
microfinanzas

Al cabo de los primeros seis meses de ejecucion:

= Gerencia de Crédito a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
creada. Perfiles de puestos para el personal operativo de la
Gerencia dedicado a microfinanzas, desarrollados

= Equipo gerencial para la Gerencia de Microfinanzas
seleccionado y contratado.

= Asistente para el proyecto seleccionado y contratado.

Informes de consultoria
Informes de progreso y final del
ejecutor

Evaluacién intermedia

PPMR

Actas del Comité Ejecutivo
Actas del Consejo de
Administracién

Acceso a consultores
calificados.
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Estructuracién Gerencia de
Microfinanzas y esquema de
descentralizacion

Politicas de recursos humanos y
remuneracion (perfiles, manuales
funciones, etc.)

Disefio y ejecucion de Plan de
capacitacién

e Plan de capacitacion

e Manual de capacitaciéon

Capacitacion-sensibilizacion en
microfinanzas (incluyendo temas
de cultura organizacional y
alineamiento estratégico)

Adaptacién de mecanismos de
control interno y capacitacién (y
disefio modelo centro de costos)

De acuerdo a cronograma a ser acordado entre G&TC y el Banco::

= Manuales de recursos humanos con las politicas,
procedimientos y sistema de remuneracién por incentivos
aprobadas.

= Personal suficiente contratado para la nueva gerencia

= Manual de funciones de la gerencia aprobados

= Talleres informativos y motivacionales sobre los nuevos
servicios de microcrédito desarrollados para todos los
funcionarios. Miembros del Consejo de Administracion y
Comité Ejecutivo, Gerentes y Jefes agencia capacitados y
sensibilizados a temas de cultura institucional, dentro de los
primeros dos afios del proyecto.

= Manual de capacitacién desarrollado y aprobado

= Programas capacitacién implementados

= Procedimientos de control interno adaptados al modelo
descentralizado. Manual de Control Interno para las
microfinanzas desarrollado y aprobado. Auditor interno
capacitado. Modelo de centro de costos desarrollado y
aprobado.

= Talleres informativos y motivacionales sobre los nuevos
servicios de microcrédito desarrollados para todos los
funcionarios. Miembros del Consejo de Administracién y
Comité Ejecutivo, Gerentes y Jefes agencia capacitados y
sensibilizados a temas de cultura institucional.

= Manual de capacitacién desarrollado y aprobado

= Programas capacitacién implementados

= Procedimientos de control interno adaptados al modelo
descentralizado. Manual de Control Interno para las
microfinanzas desarrollado y aprobado. Auditor interno
capacitado. Modelo de centro de costos desarrollado y
aprobado.

G&TC habilita a su equipo
gerencial a disponer del tiempo
para capacitarse.

Participacion del auditor interno
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Componente III: Apoyo al Desarrollo de Productos y Tecnologias Microfinancieras

Desarrollo de politica y tecnologia
crediticia

Desarrollo de productos
especializados de microcrédito.

Implementacién tecnologias y
productos: capacitacién
supervisores y oficiales de crédito.

Estrategia de promocién de
productos.

Desarrollo politica de medio
ambiente y salud ocupacional.

De acuerdo a cronograma a ser acordado entre G&TC y el Banco:

= Procesos operativos para la concesion y recuperacion de
créditos definido.

= Al finalizar el proyecto, se habran disefiado y probados, entre
3y 5 productos de crédito.

= Formularios y reportes del proceso de concesion y
recuperacién de créditos disefiados, seglin cronograma
acordado con el Banco.

= Estrategia de promocion disefiada y aprobada. Materiales de
promocién disefiados.

= Politica para mitigar impacto ambiental y riesgos de salud
ambiental aprobada.

Informes de consultoria
Informes de progreso y final del
ejecutor

Evaluacién intermedia

PPMR

Actas del Comité Ejecutivo
Actas del Consejo de
Administracién

No hay deterioro en la cultura
de crédito guatemalteca.

Demanda para productos de
microcrédito

Componente IV: Apoyo a la Adecuacion de los Si

stemas Informaticos

Adecuacion del sistema
informatico de contabilidad y el
desarrollo de un médulo de
administracién de cartera y
informacién gerencial

Disefio de reportes de seguimiento
y control gerencial

Agencias y Gerencia cuentan con
equipo informdtico adecuado para
sus operaciones con la
microempresa

De acuerdo a cronograma a ser acordado entre G&TC y el Banco:

= Adecuaciones al sistema contable realizadas, para el registro
de las operaciones de microcrédito.

= Moddulo de administracién y seguimiento del microcrédito
desarrollado y operacional.

= Manual del programa de administracién y gestion completado

= Equipo y licencias de software adquiridas e instalados

Informes de consultoria
Informes de progreso y final del
ejecutor

Evaluacion intermedia

PPMR

Existe un médulo de
microcrédito que pueda
integrarse con SIG de G&TC




Anexo I1
Ampliacion de los Servicios Financieros para la Microempresa (GU-M1006)

PRESUPUESTO DETALLADO

DESCRIPCION costo | quencia| dias [P va Otros | TOTAL | FOMIN et
unitario ios Viaticol Continental
| Pasajes Subtotal | EFECTIVO
1. Plan de negocios para Microfinanzas 29,080] 29,08 29,080)
Asistencia técnica
Experto internacional en mercado f 35 2 15] 5,250 1.680] 1,500] 2.200] 10,630f 10,630 10,630
Experto nacional en mercado (firma) fn 8,001 1 6,640] 1,360) 8,000 8,000] 8,000
Asesor Tecnico Principal f 506 1 1 5.,000] 850] 1.500] 1,100] 8,450] 8,450 8,450
Capacitacién
Seminario Microfin 1,00¢ 2 2,000] 2,000 2,000}
2 FORTALECIMIENTO GERENCIAL Y ADMINISTRATIVO 108,660 88,60 20,06 19,706
Asistencia técnica
Asesor Tecnico Principal f 506 7 5| 26250 84001 5.250f 7.700] 47,600 39,20 8,400 8,400]
Experto en Microfinanzas (durante piloto e inicio expansion) f 3501 1 3 10500 3,360  3200f 1,650] 18,710f 15,35 3,360 3,360
Experto en RRHH f 3001 1 1 3000f 960[  3,000f 1,100] 8,060] 7,10 960 960
Experto en Capacitacion f 3001 1 1 3000f 960[ 3.000f 1,100] 8.,060] 7,106 960 960}
Experto en Control Interno y Auditoria f 3001 1 1 3000} 960] 2,250] 1,100] 7,310 6,35 960 960)
Capacitacién
Talleres y cursos de capacitacion y sensibilizacion 473 4 16,650( 2,270 18,920} 13,50 5,420 5,066}
3. DESARROLLO DE PRODUCTOS 77,260 46,40 30,86 30,860
Asistencia técnica
Experto en Microfinanzas f 3501 1 3 10500 3.360[  3200f 1,650] 18,790f 15,40 3,390 3.390
Experto en mercadeo y promocién cn 3001 1 1 3000} 510] 3,510] 3,000 510f 510
Experto en Medio Ambiente y Salud Ocupacional cn 3001 1 1 3000f 510} 3.510] 3,00 510f 510
Capacitacién
Cursos de Microfinanzas 2029 14 24999.7| 4,250} 29,250 25,00 4,250 4,250]
Intercambios Tecnicos 9000 13200} 22,200 22,200] 22,200
4. SISTEMAS DE INFORMACION 89,000 24,001 65,00 55,380
Asistencia técnica
Experto Externo Senior en SIG cn 4001 1 6 24000] 4,080} 28,080 24,00 4,080 4,080
Expertos en informitica cn 3 2 16 4800] 9.620] 9.620)
Equipo
Licencias (office y sistema cartera) 24,024] 3276 27,300] 27,300 27,300
Hz\rdwarc I.ul'ormuucu (1 servidor + 12 computadoras para agencia 20,600 247 24,000 24,00 24,000
piloto +12 impresoras)
5. EJECUCION Y SEGUIMIENTO 46,000 46,001 0)
Asistente de Proyecto cn 1000] 36 36,000] 36,000)
Auditoria Externa cn 6,000 5,000 5,000
Evaluacion intermedia cn 5,000] 5,000] 5,000}
6. IMPREVISTOS 20,000 20,000 10,000 10,00 10,000}
[TOTAL DEL PROYECTO 370,00 215,0¢ 155,00 145,026
[Porcentajes 58%] 429%




Anexo 3

Proyectos FOMIN en la Republica de Guatemala

Ampliacion de los Servicios Financieros a las Microempresas: Fortalecimiento Institucional de Banco G & T Continental
(GU-M1006)

A. Proyectos del FOMIN similares o relacionados

Numero del Titulo del proyecto, Sector, Agencia Ejecutora y Fecha de firmay | Monto Comentarios
proyecto y la Monto Periodo de desembol-
fecha de desembolso en sado
aprobacion meses
ATN/ME-6343-GU Fortalecimiento Institucional de Génesis Empresarial; Septiembre 1999; 57 US$151.234 Proyecto Terminado con
Enero 1999 US$300.000 meses 50,41% clasificaciéon VU/I Bandera Roja. Se
cancelo el 44% del monto original
Institutional strengthening of Genesis Empresarial aprobado
ATN/ME-7179-GU Fortalecimiento Institucional de Bancafe; US$300.000 Diciembre 2000; US$214.944 Perspectivas de desarrollo favorables
Octubre 2000 41 meses 54.62% (productos y resultados), pero con
Institutional strengthening of Bancafe ejecucion lenta y una extension de 12
meses
ATN/ME-7950-GU Fortalecimiento de los Sistemas de Informacién Contable y Septiembre 2002 US$ 95.410 Perspectivas de desarrollo favorable
Julio 2002 Financiera para Instituciones Micro-Financieras No Reguladas; | 30 meses 28.91% (productos y resultados)
Red de Instituciones Microfinancieras de Guatemala;
US$330.000
Strengthening of accounting and financial information systems
for unregulated microfinance institutions
ATN/ME-6260-RG Fortalecimiento de Bancos comunales; FINCA; $1.025.000 Abril 1999 US$811.542 Perspectivas de desarrollo favorable
Noviembre 1998 66 meses 79% (productos y resultados) con lenta
Strengthening village banking institutions for microenterprises ejecucion y una extension de 24
meses
ATN/ME-8789-GU Fortalecimiento Institucional de Bancasol; US$285.000 Septiembre 2004; US$28.500 Perspectivas de desarrollo favorables
Julio 2004 42 meses 10% (productos y resultados).
Institutional strengthening of Bancasol
ATN/ME-8944-GU Fusién de Programas de Microcrédito Rural; US$300.000 Diciembre 2004; US$30.000 Perspectivas de desarrollo favorables
Noviembre 2004 42 meses 10% (productos y resultados).

Support for the merger of rural microcredit programs




B. Proyectos similares o relacionados del Banco

Ninguno.
C. Proyectos relacionados al mismo sector o beneficiarios

Ninguno



Lecciones Aprendidas

IATN/ME-6343-GU

IFortalecimiento Institucional de Génesis
[Empresarial; US$300.000

1. Este tipo de proyectos deben disefiarse con mayor flexibilidad en cuanto al manejo de fechas. El proceso de
creacion de un banco comercial especializado puede ser muy largo, razén por la que fijar fechas anteladamente no es
necesariamente coincidente

ATN/ME-7179-GU

Fortalecimiento Institucional de Bancafe;
US$300.000

1. Se requiere mayor atencién a un ejecutor en el sector privado como Bancafé, en cuanto al cumplimiento con los
requisitos acerca del proceso de adquisiciones de bienes y servicios, ya que generalmente le falta experiencias de
gestion ante el BID.

IATN/ME-7950-GU

Fortalecimiento de los Sistemas de
Informacién Contable y Financiera para
Instituciones Micro-Financieras No
Reguladas; Red de Instituciones
Microfinancieras de Guatemala; US$330.000

IEn casos de participacion de varios beneficiarios, seria conveniente poner como condicién previa para la adquisicién
de equipo y software la suscripcion de convenios

IATN/ME-6260-RG

Fortalecimiento de bancos comunales, FINCA
US$1.025.000

1. Para los proyectos regionales del FOMIN, seria conveniente asegurar los recursos para que el especialista encargado
pueda realizar su visita de inspeccion en otros paises. 2. La participaciéon de FINCA Internacional en el proyecto
dificulta y hace lento




DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

PROYECTO DE RESOLUCION MIF/DE-_ /

Guatemala. Cooperacion Técnica No Reembolsable ATN/ME- -GU para
la Ampliacion de los Servicios Financieros a las Microempresas:
Fortalecimiento Institucional del Banco G & T Continental

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo, o al representante
que €l designe, para que en nombre y representacion del Banco, en su calidad de Administrador del
Fondo Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con el BancoG & T
Continental, y a adoptar las demds medidas necesarias para la ejecucion de la propuesta de proyecto
contenida en el documento MIF/AT-___ sobre una cooperacion técnica para la ampliacién de los
servicios financieros a las microempresas: fortalecimiento al Banco G & T Continental.

2. Destinar, para fines de esta resolucion, hasta la suma de US$215.000, o su equivalente
en otras monedas convertibles, con cargo a los recursos de la Segunda Linea de Actividad para el
Fortalecimiento de Instituciones Financieras para la Microempresa de la Facilidad de 1a Promocién
de la Pequena Empresa del Fondo Multilateral de Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no reembolsable.

(Aprobadael __de de 200_)

LEG/OPR/RGI/IDBDOCS#631421
GU-M1006





