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  التمويل الأصغر  مجالفيالمانحة الجهات المساعدة في تحسين فعالية 
  

  إستراتيجية لإدارة المخاطر: التأمين الأصغر
  

من إلا أنه ثر الناس عرضة للمخاطر الفقراء هم أكأن  وعلى الرغم من.  نسمة حول العالم إلى نظم الضمان الاجتماعيييفتقر أكثر من مليار
، بما فيهم  المعنية من الأطرافمجموعة واسعة النطاقلا بد من تدخل كان ولأجل حل هذه المسألة . تم تغطيتهم بالضمان الاجتماعيتالمستبعد أن 

 العديد من الخدمات المالية التي  بينحدا منحالياً يعتبر التأمين الأصغر واو .الحكومات والمجتمعات المحلية والقطاع الخاص والهيئات التنموية
الهيئات المانحة التعامل بحذر مع هذا غير أن على  . وهناك طرق أخرى مثل قروض الطوارئ والمدخرات المرنة؛تساعد على إدارة المخاطر

  .المجال الواعد وغير المجرب من قبل
  

  ما هي المخاطر التي يواجهها الفقراء؟
لدى  أكبردورية صورة التي يواجهها غير الفقراء، ولكن هذه المخاطر يكون لها أثر مالي أكبر وتحدث بنفسها  المخاطر عادة ما يواجه الفقراء

كبيراً مما يخلق دائرة مفرغة تعوق التحسن الذي طرأ على المستوى الإنساني يكون رة اأثر تعرض الفقراء للخسفإن بالإضافة إلى ذلك  .الفقراء
مثل (، والكوارث الطبيعية )من خلال السرقة أو الحريق(فقدان الممتلكات  و، والمرض أو الإصابة، المخاطر الرئيسية الوفاةوالاقتصادي، وتتضمن

  ).الزلازل ، الجفاف
  

  الفقراء أنفسهم من المخاطر؟يحمي كيف 
ملكية الأصول، ومثل ادخار الأموال، (ير الرسمية الآليات غ نممجموعة ، ويعتمد الكثير منهم على معظم الفقراء يديرون المخاطر بوسائلهم الخاصة

، لمواجهة هذه المخاطر والتعامل معها، مثل وفاة عائل الأسرة، أو المرض الشديد ، أو فقدان الحيوانات) جمعيات الادخار والإقراض، ومقرضي الأموالو
  . من الأسر التي لديها تأمين رسمي على هذه المخاطروهناك عدد محدود جداً

  

يعمل الفقراء على تجنب المخاطر والتقليل منها وذلك عبر وسائل غير مالية ما  .وقاية والتجنبال
هي إحدى طرق تقليل مخاطر العدوى وعلى سبيل المثال الاهتمام بالنظافة من ذلك ف. أمكنهم ذلك

استخدام العلاقات الأسرية للحصول على فرص وكذلك  .بالمرض خاصة بين الأطفال الصغار
اتخاذ قرارات إلى تجنب المخاطر الفقراء تقود آلية آلية أخرى من هذه الآليات، وتعد  العمل

  .متحفظة، خاصة في مجال الأعمال
  

، وشراء التأمين، وتعليم أبنائهم من أجل )مثل الحيوانات(يقوم الفقراء بالتوفير، وجمع الأصول  .الإعداد
جمعيات مثل (النظم المجتمعية غير الرسمية تقدم  وبالنسبة لبعض المخاطر .إدارة المخاطر المستقبلية

فيه من ان هذه النظم لا تحمي بدرجة كإوبصورة عامة ف.  المطلوبةالحماية) في غانا دفن الموتى
منتجات التأمين الرسمية تقديم بدأ لقد و .المخاطر المكلفة غير المتوقعة مثل المرض المميت لعائل الأسرة

الرصيد القائم للقرض في يغطي الذي (خفض، مثل التأمين على القرض في الأسواق ذات الدخل المن
، ولكن منتجات التأمين تلك تكون أحياناً مصممة لحماية المؤسسة المقرضة أكثر )حالة وفاة المقترض

  .من حماية عملائها
  

ففي مواجهة الضغوط الاقتصادية الحادة قد يلجأ الفقراء إلى  .ةيمكن أن يترك الأسر الفقيرة أكثر عرضة للمخاطر المستقبليالأحداث مع إن التأقلم  .التأقلم
بيع الأصول أو البنوك، كما قد يلجئون إلى استغلال المدخرات، من صغر أو الأمؤسسات التمويل من الحصول على قروض الطوارئ من مقرضي المال أو 

 .سالتأخر عن سداد القروض، أو تقليل نفقات الغذاء والمدارأو الإنتاجية، 
  

  ما هو التأمين الأصغر؟
كلفة المخاطر، وكما تمحددة مقابل رسوم تدفع بشكل منتظم وتتناسب مع احتمال الحدوث وأخطار حماية ذوي الدخل المنخفض من عبارة عن  التأمين الأصغر

  . المخاطر عند حدوثهاكلفةتيجعل من الممكن دفع هو الحال مع التأمين، فإن تجميع المخاطر للعديد من الأفراد أو المجموعات 
قد يكونون بحاجة للتأمين الصحي أو التأمين على السيارات ف( يجب أن يستجيب التأمين الأصغر لأولويات احتياجهم للحماية من المخاطر ولأجل خدمة الفقراء ، 

 .كلفة مقبولةت، كما يجب أن يكون التأمين سهلاً للفهم وب)السوقأوضاع أو على الحياة وذلك حسب 
 

 

  التعقيد النسبي لمنتجات التأمين المختلفةدرجة 

  فائقة التعقيد                 
  تأمين المحصول

  ة والعجزتأمين الصح
  الهباتوالانتفاعات السنوية 

  )التقاعد مخصص( 
  تأمين الممتلكات

  تأمين الحياة
  )يدفع للمستفيدين عند الوفاة( 

  تأمين القرض
  )يتم سداد القرض عند وفاة المقترض( 

  أبسط           
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  ا هي بعض صعوبات تقديم التأمين للفقراء؟م
كانوا من  سواء –إن مقدمي التأمينإذ .  مستدامة صعوبة في أن تصبح نظم التأمين الأصغر التي تقدم أكثر من مجرد التأمين على القرضتجد

مؤسسات المالية الأخرى مثل مؤسسات المن مقدمي خدمات التأمين من القطاع الخاص، أو من جمعيات الادخار والإقراض، أو من الحكومات، أو 
  : تواجه الصعوبات التالية–صغر الأالتمويل 

  

تحليل ال تزداد عملية و.متخصصة، تستخدم الحساب من أجل وضع قيمة مالية للمخاطر المستقبلية إكتواريةيتطلب التأمين قدرة  .التخصص الفني
 ذوي الدخل المنخفضسمات ي المطالبات والافتقار إلى بيانات يمكن الوثوق فيها بشأن  التقلب الشديد ف نتيجةتعقيداًللتأمين الأصغر  لإكتواريا

، في حين تقع شبكات التوزيع )يينمنين الرسالمؤمِّ(نوع واحد من المؤسسات وجود عند  الإكتورايةوغالباً ما توجد الخبرة . والأسواق غير الرسمية
  ).مؤسسات التمويل الأصغر أو المنظمات غير الحكومية(ع نوع آخر للزبائن من الفقراء م/للعملاء

  

متحيزين ضده، ويتردد العديد منهم في شراء تأمين مقابل الفوائد يكونون  للتأمين، وربما  واضحاً معظم الفقراء لا يملكون فهماً.التسويق والمبيعات
كلفة، كما أن صيغة عقود التأمين غالباً ما تلوعي حول قيمة التأمين يتطلب وقتاً وإن خلق اف لذلك. التي سيجنونها مستقبلاً في حالة حدوث شيء ما

  .معظمهم من الأميينوخاصة أن ا الفقراء، هتكون معقدة لا يفهم
  

الثقة، ومن  يتطلب التأمين الأصغر نظام توزيع يستطيع إدارة المعاملات المالية الصغيرة بكفاءة في المواقع المناسبة مع غرس .قنوات التوزيع
  .خلق نظام جديد لجمع الرسوم وسداد التعويضات عملية باهظة التكاليف وغالباً غير فعالةكما أن  .الصعب إيجاد نظم التوزيع من هذا النوع حالياً

  

  . على هذه التحدياتمع عدد من مؤسسات التمويل الأصغر للتغلبشراكة في " AIG –المجموعة الأمريكية للتأمين "في شرق أفريقيا ، دخلت شركة ف
  

  تفعلها؟ألا ما هي بعض الأشياء التي يجب أن تفعلها الجهات المانحة، وما هي بعض الأشياء التي يجب 
  

  .قديم التمويل لبرامج محددةتالتأمين الأصغر أكثر أهمية من التعرف على في الوقت الحاضر، تعتبر قدرة الجهات المانحة على المشاركة في 
  يجب على الجهات المانحة ألا  المانحةيجب على الجهات 

الزبائن على نطاق كامل من الخدمات المالية /الاهتمام بطلب العملاء •
قبل اتخاذ قرار بأن التأمين هو الأداة وذلك اللازمة لإدارة المخاطر، 

 .المناسبة
تشجيع مقدمي خدمات التأمين التجاريين لخدمة الفقراء عن طريق الاتفاق  •

 .ع مثل مؤسسات التمويل الأصغرمع قنوات التوزي
مقدمي خدمات التأمين ومؤسسات التمويل (العمل مع المؤسسات القوية فقط  •

 .إدارة منتجات التأمين الأصغر وعمل دراسة لقدرتها على) الأصغر
تنسيق جهود التأمين الأصغر مع الجهات المانحة الأخرى ومقدمي التأمين  •

 .من القطاع الخاص، والحكومات
لخبرة الفنية في عمليات التأمين الأصغر واتخاذ منهج طويل الأمد إشراك ا •

 .، مع وضع إستراتيجية خروج واضحة)عدة سنوات(
توخي الحرص فيما يختص بتقديم الدعم لنظم تأمين غير رسمية تفتقد  •

 .للخبرة ومصادر إعادة التأمين والإشراف من قبل جهات حماية المستهلك
 .الأصغر عن قربمتابعة أداء شركاء التأمين  •
 .الاستثمار في تعليم الفقراء فوائد التأمين •
   .تقديم المساعدة الفنية للمساعدة في حل المشكلات الفنية المحددة •

لأن  – تدفع المؤسسات لتقديم التأمين الأصغر •
لحماية من المخاطر يجب أن يأتي من اطلب 
 .الزبائن وليس من الجهات المانحة/العملاء

أمين الأصغر الجدد والذين ي التمل مقدتموِّ •
 .لقدرة الفنيةإلى ايفتقرون 

دعم لأن (تقدم تمويلاً لتغطية تكاليف التعويضات  •
بمقدمي خدمات التأمين إلى يؤدي التعويضات 

 ). ممارسة غير مستدامةوهي دعم رسوم التأمين 
تحاول التأثير على سياسات الحكومة قبل توفر  •

   .غرالمزيد من الخبرة حول التأمين الأص
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