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توق���ع مق���ال مثير ن�شرت���ه مجل���ة The Economist حين 

“نهاية ع�ص���ر المال النقدي”، كان البع�ض  بعن���وان 

التحول  طري���ق  على  ال�سائ���رة  والبلدان  النامي���ة  البل���دان  فـ���ي 

بالن�سبة  الآن  “لي����س حتى  لأنف�سهم:  يقولون  ال�سوق  نظام  �إل���ى 

الإلكترونية عالية  البدائ���ل  �أن  الم�ؤك���د  الأقل”. ومن  لن���ا عل���ى 

النقود - والتي ي�صفها هذا العدد  التكنولوجي ب�ش�أن  الم�ست���وى 

وا�سع  نطاق  على  انت�شرت  �أنها  على  هذه  المذكرات  �سل�سلة  من 

�إلى  للو�صول  الزمن  – �ست�أخذ مدة طويلة من  اليابان  فـي  جداً 

الفقيرة.  البلدان 

ومع ذلك، ف�إن التحوّل من المال النقدي �إلى القيمة الإلكترونية 

الت���ي تختزنها وتنقلها الهواتف الجوالة ب���د�أ يظهر فـي البلدان 

المحفظ���ة  اجتذب���ت خدم���ات  كيني���ا،  ففـ���ي   
1
�أي�ض���اً. النامي���ة 

الجوال���ة M-PESA التي تقدمها �شرك���ة Safaricom مليوناً من 

فـيه  يقل  بلد  �أ�شهر )فـي  فـي غ�ضون 10  الم�سجّلين  الم�شتركين 

ع���دد من لديه���م ح�سابات م�صرفـية ع���ن 4 ملايين �شخ�ص(. 

وفـ���ي الفلبين، تقوم �شبكتا خدم���ات الهاتف الجوال بتقديم ما 

هو معادل وظيفـياً للتعاملات الم�صرفـية ال�صغيرة لحوالي 5.5 

زبائنها.  مليون من 

يتزايد �سريعاً عدد �صانعي ال�سيا�سات ووا�ضعي اللوائح التنظيمية 

فـ���ي البلدان الأخ���رى النامية وال�سائرة عل���ى طريق التحول �إلى 

نظ���ام ال�سوق الذين ي���روق لهم “العم���ل الم�صرفـي بدون فروع 

 – ا�ستخ���دام �أنواع تكنولوجي���ا المعلومات 
للبن���وك التغيي���ري”2

والات�ص���الات )ICT( وقنوات التعام�ل�ات الفردية خارج البنوك 

لتخفـي����ض تكالي���ف تقديم الخدم���ات المالي���ة للمتعاملين فـيما 

يتخطى نطاق و�صول العمل الم�صرفـي التقليدي. 

يدور الكثير من الحديث حالياً حول الهواتف الجوالة. ولكن بد�أ 

�أي�ضاً انت�شار مناهج �أخرى للعمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك. 

ففـ���ي البرازي���ل، لدى البن���وك �أكث���ر م���ن 95000 “مرا�سلين” 

م�صرفـيين – وهم تج���ار محليون، ومكاتب بريد، ومحلات بيع 

دون جميعاً ب�آلات قراءة بطاقات الائتمان  بطاقات يان�صيب مُزوَّ

وماكين���ات قراءة رموز الأ�سعار فـي مراكز البيع )POS(. ويتيح 

ه����ؤلاء المرا�سلون �إمكانية الح�ص���ول على الخدمات المالية فـي 

1600 من بلديات البرازيل )ربع البلديات( التي كانت قبل �سبع 

�سنوات تفتقر �إلى وجود �أي من منافذ الخدمات المالية. 

يجد �صانعو ال�سيا�سات ووا�ضعو اللوائح التنظيمية فـي كافة بلدان 

العال���م �أنف�سهم فـي مواجهة م��سأل���ة كيفـية مقاربة و�ضع اللوائح 

التنظيمية ب�ش�أن ه���ذا الحيّز الجديد وال�سريع التطوّر فـي نقطة 

تلتق���ي عندها التكنولوجيا بالخدمات المالية. و�سيم�ضي وا�ضعو 

اللوائ���ح التنظيمي���ة بعي���داً فـي تحدي���د فقط م���ا �إذا كان العمل 

الم�صرفـي بدون فروع للبنوك م�سموحاً به من الوجهة القانونية، 

ب���ل �أي�ضاً ما هي نماذج العم���ل الم�صرفـي بدون فروع م�صرفـية 

الممكن���ة من الناحي���ة الاقت�صادية، وما المدى الذي تذهب �إليه 

فـ���ي الو�صول �إلى الفقراء الذين لا يح�صلون على خدمات مالية 
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�أو يح�صلون على ما لا يكفـي منها.

الم�سائ���ل المحيطة بو�ض���ع لوائح تنظيم الخدم���ات الم�صرفـية 

ب���دون ف���روع للبنوك - الموجهة ب�صفة مح���ددة للفقراء ممن لا 

يت���م تقديم الخدم���ات الم�صرفـية لهم - لم تب���د�أ فـي اجتذاب 

 و�سعت 
4
الاهتم���ام ال�شام���ل والمنهجي �إلا فـ���ي الآونة الأخي���رة.

البح���وث الت���ي ا�ستندت �إليها ه���ذه المذكرة �إل���ى تو�سيع قاعدة 

ال�شواهد والأدلة. ولهذه الغاية، قمنا فـي الن�صف الأول من العام 

2007 بزيارة �سبعة بلدان، حيث يجد �صانعو ال�سيا�سات ووا�ضعو 

اللوائح التنظيمية �أنف�سهم فـي مواقع جديدة من �صنع ال�سيا�سات 

تتعل���ق بو�ضع لوائ���ح تنظيم الخدم���ات الم�صرفـية ب���دون فروع 

للبن���وك الموجهة للفقراء الذين لا تُقدّم لهم خدمات م�صرفـية 

فـ���ي مناطق: �أفريقيا )جن���وب �أفريقيا وكينيا( و�آ�سيا )الفلبين، 

1	 �ستبد�أ جمهورية المالديف فـي ال�سنة القادمة عملية تحوّل ت�ستهدف �أن ت�صبح �أول بلد فـي العالم يُتيح القدرة على الح�صول على الخدمات المالية ال�شاملة، حتى لأ�شد القرويين فقراً فـي �أق�صى جزيرة 

ب�أنها جمهورية م�ؤلفة من حوالي 200 جزيرة م�أهولة مبعثرة على رقعة  �إلى حوالي 100 فـي المائة من �سكانها، علماً  من جزر تلك الجمهورية، وذلك با�ستخدام �شبكة الهواتف الجوالة التي ت�صل الآن 

وا�سعة من المحيط الهندي، وهي بلد مختلف عن اليابان من حيث اقت�صاده وعدد �سكانه كاختلاف �أي بلدين جزيريين عن بع�ضهما. 

2	 يُ�ستخدم المُ�صطلح »عمل م�صرفـي« فـي هذه المذكرة بمعنى كامل نطاق الخدمات المالية التي يح�صل عليها الزبائن عادة من خلال العلاقة الم�صرفـية، ولو �أنه فـي العديد من الحالات لا تنطوي الخدمات 

المالية المعنية مبا�شرة على م�صرف �أو ت�شكل »ن�شاط عمل م�صرفـي« بموجب اللوائح التنظيمية المحلية.

المالية على نحو  �إمكانية الح�صول على الخدمات  للبنوك وتو�سيعه لنطاق  العمل الم�صرفـي بدون فروع  �أخريان مت�صلتان ببع�ضهما مدى �سرعة ت�صاعد  التنظيمية، �ستحدد ق�ضيتان  اللوائح  �إلى  �إ�ضافة   	3

جوهري )1( و�ضع نماذج العمل الناجحة التي تُبّني كيفـية تقديم الخدمات المالية لمنخف�ضي الدخل - مع تحقيق الربح - با�ستخدام التكنولوجيا، و )2( فهم العوامل التي ت�ؤثر فـي اعتماد الزبائن لتلك 

التكنولوجيا فـي �أو�ساط الفقراء الذين لا يتم تقديم خدمات مالية لهم. وتناق�ش هذه المذكرة مو�ضوع و�ضع اللوائح التنظيمية، وذلك على الرغم من �أن �أثر اللوائح التنظيمية على نماذج العمل واعتماد 

الزبائن لذلك النوع من الخدمات يعتبر �أي�ضاً جزءاً من هذه ال�صورة.

DFID’s “The Enabling Environment for Mobile Banking in Africa” (Porteous 2006) (hereafter DFID 2006) and CGAP’s “Use of Agents in Branchl :تناول كل من 	4

less Banking for the Poor: Rewards, Risks, and Regulation” (Lyman, Ivatury, and Staschen 2006) (hereafter CGAP 2006) لأول مرة �أجزاء كبيرة من نطاق اللوائح الناظمة 

 “Transformational Potential of M-Transactions” (Vodafone Group للخدمات الم�صرفـية بدون فروع للبنوك. وفـي الآونة الأخيرة، تناولت عدة ف�صول من وثيقة �سيا�سات فودافون بعنوان

(Plc. 2007 بع�ض محاور التركيز نف�سها وتو�سّعت فـيها.

... وفـي الفلبين، تقوم �شبكتا خدمات الهاتف الجوال 

بتقديم ما هو معادل وظيفـياً للتعاملات الم�صرفـية 

ال�صغيرة لحوالي 5.5 مليون من زبائنها.



�

عنا�صر  فـيه  تتطور  ال�سوق  نظام  �إلى  التحول  طريق  على  �سائر  الدخل  متو�سط  )بلد  رو�سيا  �إليها  م�ضافاً   DFID 2006 and CGAP 2006 المطبوعتان  تناولتها  التي  الرائدة  البلدان  هذا  ي�شمل   	5

الأهمية  الحا�سمة  ال�سيا�سات  �صانعي  با�ستعداد  يتميز  )بلد  وباك�ستان  عامة(  ب�صفة  التنظيمية  اللوائح  على  تعديلات  وجود  عدم  من  الرغم  على  �سريعاً  تطوراً  للبنوك  فروع  بدون  الم�صرفـية  الخدمات 

للقيام بالإ�صلاحات اللازمة لت�سهيل الخدمات الم�صرفـية بدون فروع للبنوك(. وتت�ضمّن هذه المذكّرة معلومات عن الأو�ضاع القانونية والتنظيمية فـي هذه البلدان ح�سبما نعتقد �أنها دقيقة كما هي فـي 

�سبتمبر/�أيلول 2007. 

يحي���ط اتف���اق مُده����شٌ فـي الر�أي فـيما بي���ن البلدان التي �شملته���ا الدرا�سة ب�ش�أن 

القائم���ة الق�صي���رة م���ن المو�ضوعات الحا�سم���ة الأهمية التي ينبغ���ي على �صانعي 

ال�سيا�س���ات ووا�ضع���ي اللوائح التنظيمي���ة تناولها، وذلك من �أج���ل و�ضع �سيا�سات 

تنظيمية متنا�سبة ب�ش�أن العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك التغييري. 

ولكن  “�ضروريان  م�سبق���ان  �شرطان  �أنهم���ا  اعتبار  على  مو�ضوعي���ن  ون�صنّ���ف 

كافـيين”:  غير 

الترخي�ص لا�ستخدام وكلاء تجزئة )تعامل مع الأفراد( مُجهّزين بتكنولوجيات  	•
المعلوم���ات والات�ص���الات )ICTs( باعتباره���م مرك���ز “قب�ض/دف���ع” وجهة 

التوا�صل الرئي�سية مع الزبائن

 )AML( و�ض���ع قواع���د خا�صة ب���درء المخاطر ب�ش�أن مكافحة غ�س���ل الأموال 	•
وقواعد من �أجل محاربة تمويل الإرهاب )CFT(، مُتكيّفة مع واقع التعاملات 

عن بُعد التي تتم من خلال وكلاء. 

ونُ�صنّ���ف �أربع���ة مو�ضوع���ات باعتبارها مو�ضوعات �سيا�س���ات ولوائح تنظيمية من 

ومع �أنها يمكن �أن لا تمنع العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك  “الجيل القادم”. 
م���ن الب���دء فـي بلد ما، م���ن �ش�أنها �أن تكون جزءاً من نجاحه وا�ستمراريته كو�سيلة 

لتقديم الخدمات المالية للفقراء الذين لا يتم تقديم الخدمات المالية لهم: 

الحيز التنظيمي المنا�سب لإ�صدار النقود الإلكترونية )e-money( و�أدوات  	•
القيم���ة المُختزن���ة الأخرى )ولا�سيم���ا حين ت�صدرها �أط���راف خلاف البنوك 

المُرخّ�صة تماماً والخا�ضعة للإ�شراف على نحو تحوّطي(

الحماية الفعلية للزبائن )على عدة جبهات متنوعة( 	•
لوائح تنظيمية ا�شتمالية ب�ش�أن �أنظمة الدفع والإ�شراف الفعلي على نظام الدفع  	•

مع بلوغ العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك الحجم المطلوب

ال�سيا�س���ات الناظم���ة للمناف�سة بين القائمين عل���ى تقديم تلك الخدمات )بما  	•
يحقق التوازن بين حوافز للرواد لإدخالهم فـي �أن�شطة العمل الم�صرفـي بدون 

ف���روع للبن���وك وبي���ن مخاطر �إقام���ة �أو تدعيم م�ؤ�س�سات احت���كار غير �صديقة 

للزبائن، ف�ضلًا عن ت�شجيع قابلية العمل الم�شترك(

فم���ا ه���ي تو�صياتن���ا؟ عل���ى الرغم من �صعوب���ة الإدلاء ب�أق���وال معياري���ة قوية فـي 

ه���ذه البيئ���ة الديناميكية، تقودن���ا البحوث التي �أجريناها لو�ض���ع تو�صيات متعلقة 

بالخط���وات )�أنظ���ر ال�صفح���ات 17-19( وتو�صي���ات متعلق���ة بالم�ضم���ون فـي �آن 

واح���د )�أنظ���ر ال�صفحتين 19-20(. ويمكن �إيجاز التو�صي���ات الرئي�سية المتعلقة 

بالم�ضمون كما يلي: 

ال�سم���اح لمناف���ذ التجزئ���ة )التعام���ل م���ع الأفراد( غي���ر الم�صرفـي���ة بالعمل  	•
ك���وكلاء – والنظ���ر بعناي���ة ق���ي �أي���ة قي���ود ومعوّقات عل���ى مجموع���ة الوكلاء 

الم�سموح لهم و�أنواع العلاقات الم�سموح بها )ال�صفحة 19(.

تطوي���ر نه���ج تجاه مكافحة غ�سل الأموال/محاربة تموي���ل الإرهاب م�ستند �إلى  	•
المخاط���ر ومُتكيّ���ف مع واقع التعاملات ال�صغي���رة التي تتم عن بُعد من خلال 

وكلاء )ال�صفحة 19(.

تو�ضي���ح الحدود القانوني���ة بين مدفوعات التجزئة والنقود الإلكترونية و�أدوات  	•
القيم���ة المُختزن���ة الأخرى من جه���ة والإيداعات الم�صرفـي���ة من جهة �أخرى 

)ال�صحة 20(. 

خل���ق فئة فـ���ي اللوائ���ح التنظيمية خا�صة بالقيم���ة المُختزن���ة �إلكترونياً ت�سهّل  	•
م�شاركة غير البنوك فـي �إطار مهام محددة )ال�صفحة 20(. 

خل���ق �آلي���ات ب�سيط���ة ولكنها قوي���ة لحماي���ة الم�ستهلكين، بما ي�شم���ل: م�شاكل  	•
ال���وكلاء فـ���ي )منافذ( التجزئة، والتعوي�ض عن المظالم و�إن�صافها، و�شفافـية 

الأ�سعار، وخ�صو�صية بيانات الم�ستهلكين )ال�صحة 20(. 

النظر فـي بيئة المناف�سة المحتملة على الأمد الطويل فـي �ضوء الواقع الحالي  	•
وكيفـية بلوغ الهدف المُتمثّل فـي قابلية العمل الم�شترك )ال�صفحة 20(. 

وقبل كل �شيء، يعتبر ا�ستخدام التنا�سب كمبد�أ رئي�سي تو�صيتنا الرئي�سية ل�صانعي 

ال�سيا�سات.

المو�ضوعات والتو�صيات الرئي�سية ب�ش�أن و�ضع لوائح تنظيمية للعمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك التغييري 

والهن���د، وباك�ستان( و�أوروبا و�آ�سيا الو�سط���ى )رو�سيا( و�أمريكا 
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اللاتينية والبحر الكاريبي )البرازيل(.

عل���ى الرغم من العديد من �أوجه ع���دم الت�شابه الوا�ضحة فـيما 

بين هذه البلدان و�أو�ضاعها، ي�شترك �صانعو ال�سيا�سات ووا�ضعو 

اللوائح التنظيمية فـي البلدان التي �شملتها الدرا�سة فـي التحدي 

الم�شترك: كيفـية و���ضع �سيا�سات تنظيمية تتيح الحيّز للابتكار 

وتتيح للعمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك حيّز الت�صعيد ب�أمان 

و�سلام���ة. وتتيح هذه المذكّرة الإر�شادات والتو�صيات الم�ستندة 

�إل���ى تحلي���ل لمختلف التج���ارب العملية والخب���رات التي مرّ بها 

�صانعو ال�سيا�سات ووا�ضعو اللوائح التنظيمية فـي تلك البلدان. 

خلفـية مرجعية 

العم��ل الم�ص��رفـي ب��دون ف��روع للبنوك الإ�ا��ضفـي فـي 

مقابل التغييري. يمكن �أن يكون العمل الم�صرفـي بدون فروع 

للبن���وك �إما �إ�ضافـي���اً �أو تغييريّ���اً )DFID 2006(. فهو �إ�ضافـي 

حي���ن يقوم بمج���رد الإ�ضافة �إلى مجموعة الخي���ارات �أو بتعزيز 

راحة الزبائن الحاليين للم�ؤ�س�سات المالية العادية. 

وهو تغييريّ حين يمتد لي�شمل زبائناً لم يكن من الممكن الو�صول 

�إليه���م عل���ى نحوٍ مُربِ���حٍ فـي �إط���ار الخدمات المالي���ة التقليدية 

الت���ي تقدمه���ا فروع البنوك. وم���ن خلال الا�ستف���ادة من البنية 

الأ�سا�سية القائمة حالياً التي ت�صل �إلى الأ�شخا�ص الذين لا يتم 

تقديم الخدمات الم�صرفـي���ة لهم – كالهواتف الجوالة ومنافذ 



�

6	 ن�ستخدم هنا عبارة »م�ستند �إلى البنوك« ولي�س عبارة »تت�صدره البنوك« الواردة فـي CGAP 2006 – لأنه فـي العديد من الحالات تت�صدّر جهات فاعلة غير م�صرفـية عملية �إقامة وتنفـيذ �أنظمة العمل 

الم�صرفـي بدون فروع للبنوك ولو �أن البنك من منظور الأطر القانونية واللوائح التنظيمية هو الجهة التي تقوم بتقديم الخدمات المعنيّة. 

7	 فـي �إطار النموذج الم�ستند �إلى البنوك، تقوم م�ؤ�س�سة مالية مُرخّ�صة وخا�ضعة للإ�شراف التحوّطي بتقديم التعاملات حتى الوحيدة من بينها كخدمات الدفع.

8	 يمكن الاطلاع على نوع محدود من النموذج غير الم�ستند �إلى البنوك فـي �شبكات الدفع، التي تنطوي على �شركة تقديم خدمات تكنولوجية �أو م�ؤ�س�سة �أخرى غير م�صرفـية تتيح �شبكة من مراكز الدفع 

م�ستحقات  دفع  حكومية  لجهة  يمكن  �أو  ثالث  لطرف  بها  مدين  مبالغ  بدفع  القيام  للزبون  يمكن  حيث  البيع(  مراكز  بو�سائل  المزودين  التجزئة  وكلاء  �أو  الآلي،  ال�صرف  وماكينات  الدفع،  �آلات  )مثلًا: 

لم�ستفـيدين معنيين.

التجزئ���ة المحلية التي يمكن ا�ستخدامها كوكلاء للقيام بوظيفة 

القب�ض/الدف���ع – يمكن �أن يكون تقدي���م الخدمات المالية من 

خ�ل�ال العمل الم�صرفـي بدون فروع للبن���وك �أرخ�ص بكثير من 

تقديمه���ا على النح���و التقليدي. فالعم���ل الم�صرفـي بدون فروع 

للبن���وك التغييري يدخل فـي حيّزٍ غير مطروق فـي �أوجه اللوائح 

التنظيمية. فاللوائح الخا�صة بالنظام المالي حالياً من المرجّح 

�أن تك���ون �إذا جرى تطبيقها على العم���ل الم�صرفـي بدون فروع 

للبن���وك �شدي���دة الحماية وقليل���ة الحماية فـ���ي �آن واحد، وذلك 

لمج���رّد �أنها لم تو�ضع �أ�صلًا �آخذة فـ���ي الاعتبار �أنواع الفاعلين 

والعلاق���ات الحا�سمة الأهمية بالن�سبة لنماذج العمل الم�صرفـي 

بدون فروع للبنوك. 

تكنولوجيا��ت العم��ل الم�ص��رفـي ب��دون ف��روع للبنوك 

التغييري. تُ�سهم التكنولوجيا فـي �إطار العمل الم�صرفـي بدون 

فروع للبنوك التغييري بدور رئي�سي فـي نقل تفا�صيل التعاملات 

بتكلفة رخي�صة فـيما بين الزبائن ووكيل التجزئة والم�ؤ�س�سة التي 

تقوم بتقديم الخدمات المالية من جهة والغير من جهة �أخرى. 

�أم���ا الو�سائل المُ�ستخدمة فـ���ي ذلك عادة فهي الهواتف الجوالة 

)مثلًا: يتم ا�ستخدام الهواتف الجوالة فـي خدمات GCash التي 

تقوم بتقديمها �شركة Globe Telecom فـي الفلبين( و�شبكات 

و�سائ���ل مراكز البيع التي ت�أخ���ذ تفا�صيل بيانات المتعاملين من 

بطاق���ات بلا�ستيكي���ة )مثلًا: البطاق���ات الت���ي ي�ستخدمها بنك 

Caixa Economica فـ���ي البرازي���ل(. وفـ���ي بع����ض الأحي���ان، 

تق���وم ال�ش���ركات بتقديم هذين النوعين م���ن الخدمات معاً من 

 WIZZIT خ�ل�ال الهواتف النقالة والبطاق���ات )وهذا ما تقوم به

و MTN Banking فـ���ي جن���وب �أفريقي���ا و Smart Money فـي 

الفلبي���ن(. وفـيما ع���دا ق�ضايا: �أمن البيان���ات، وقدرات تحديد 

هوية الزبائن، وال�سيا�سات الناظمة للمناف�سة، ف�إن التكنولوجيا 

المُ�ستخدمة فـي نقل تفا�صيل التعاملات لي�ست ذات �أهمية كبيرة 

 من اللوائح 
ٍ
ن�سبي���اً م���ن الوجهة التنظيمية، مع �أن لإن�ش���اء نظام

التنظيمي���ة محايدٍ من الوجهة التكنولوجية قيمة فـي �ضوء مدى 

�سرعة تغيّر التكنولوجيات نف�سها. 

النماذج الم�ستندة �إلى البنوك فـي مقابل النماذج غير 

 من منظور اللوائح التنظيمية، من 
6
الم���ستندة �إلى البنوك.

المفـي���د اعتبار العمل الم�صرفـي بدون ف���روع للبنوك م�ؤلفاً من 

نموذجين �أ�سا�سيين )CGAP 2006(. فـي النموذج الم�ستند �إلى 

البنوك، تكون للزبائن علاقة تعاقدية مبا�شرة مع م�ؤ�س�سة مالية 

مُرخّ�صة وخا�ضع���ة للإ�شراف التحوّطي – ح�ساب تعاملات، �أو 

ح�س���اب ادخ���ار، �أو قر����ض، �أو مزيج من هذه الأن���واع – ولو �أن 

الزب���ون قد تقت�صر تعاملاته على موظفـي وكيل تجزئة واحد �أو 

7
�أكثر ي�ست�أجره البنك المعني للقيام بالتعاملات نيابة عنه.

فـي النم���وذج غير الم�ستند �إلى البنوك، لا تكون للزبائن علاقة 

تعاقدي���ة مبا�ش���رة مع م�ؤ�س�س���ة مالية مُرخّ�صة تمام���اً وخا�ضعة 

للإ�شراف التحوّط���ي. وبدلًا من ذلك، يقومون با�ستبدال النقود 

ل���دى وكي���ل تجزئة ب�سج���لّ قيم���ة �إلكتروني. ويت���م تخزين هذا 

الح�س���اب الافترا�ضي عل���ى جهاز الخ���ادم الحا�سوبي لدى جهة 

غير م�صرفـية – ك�شركة هواتف جوالة �أو �شركة �إ�صدار بطاقات 

 ومتى �أ�صبح للزبائ���ن علاقة مع الجهة غير 
8
القيم���ة المُختزنة.

الم�صرفـي���ة الت���ي تقوم بتقدي���م الخدمات، يمكنه���م طلب دفع 

الأم���وال لأي جه���ة �أخ���رى م�شارك���ة فـ���ي النظام كم���ا يمكنهم 

تلق���ي المدفوعات من تل���ك الجهات. ف����إذا كان النظام المعني 

مُعتم���داً على �شبكة مراكز بيع وبطاق���ات �إلكترونية، ينبغي على 

الزبائ���ن الذهاب �إل���ى الوكيل الم�شارك كلما رغب���وا فـي �إجراء 

�إحدى التعاملات. و�إذا كان النظام المعني م�ستنداً �إلى الهواتف 

الجوال���ة، لا ينبغ���ي عليهم الذه���اب �إلى وكي���ل التجزئة �إلا عند 

زيادة القيمة المُختزنة �أو ا�سترجاعها بتحويلها �إلى نقود. 

كما يمكن للنموذجين - الم�ستند �إلى البنوك وغير الم�ستند �إلى 

البن���وك – القي���ام بوظائفهما معاً. فعلى �سبي���ل المثال، اتفقت 

 GCash التي تق���وم بتقديم خدمات Globe Telecom شرك���ة�

فـي الفلبين )وهي تتيح ح�ساب���ات القيمة المُختزنة الافترا�ضية 

لزبائ���ن خدم���ات الهات���ف الج���وال( م���ع البنوك الأع�ض���اء فـي 

رابط���ة الم�صرفـيين فـي المناط���ق الريفـية فـي الفلبين. ويمكن 

للزبائ���ن �إح�ضار النقود لوكيل GCash لتخزينها فـي ح�ساباتهم 

الافترا�ضية ومن ثمّ يمكنهم ا�ستخدام ر�سائل SMS المُر�سلة من 

هواتفه���م الجوالة للقيام بعمليات: ت�سدي���د القرو�ض، والإيداع، 

وال�سح���ب، �أو التحوي�ل�ات من ح�ساب ادخار ل���دى بنك م�شارك 

قائم فـي المناطق الريفـية. 

تكم���ن الأهمي���ة التنظيمي���ة للفرق بي���ن النم���وذج الم�ستند �إلى 

البنوك والنموذج غير الم�ستند �إلى البنوك فـي حقيقة �أنه يقف 

وراء كلٍٍّ م���ن التعاملات فـي �إطار النموذج الم�ستند �إلى البنوك 

م�ؤ�س�س���ة مالي���ة مُرخّ�صة تماماً وخا�ضعة للإ�ش���راف التحوّطي. 

ولكن قد تعطي هذه الحقيقة اطمئناناً زائفاً لوا�ضعي ال�سيا�سات. 

فال�شواهد الم�ستفادة من البلدان التي �شملتها الدرا�سة تُبيّن �أنه 

فـ���ي بع�ض الح���الات يمكن �أن يكون البن���ك المعني فـي النموذج 

الم�ستند �إلى البنوك �أحال لجهات خارجية غير م�صرفـية الكثير 

من الم��سؤولي���ات - والمخاطر_ مُحوّلًا بذلك بالفعل التركيز 

الرئي�س���ي للاهتمامات التنظيمية من البنك المُرخّ�ص الخا�ضع 

للإ�شراف التحوّطي �إلى ال�شريك غير المُرخّ�ص. 



9	 لم يبد�أ حتى الآن فـي باك�ستان تقديم خدمات العمل الم�صرفـي بدون فروع البنوك مع �أن الجهات المعنية بهذا الن�شاط والجهة الرئي�سية لو�ضع اللوائح التنظيمية اللازمة – بنك دولة باك�ستان – يعملون 

معاً على وجه ال�سرعة بو�ضع اللوائح التنظيمية اللازمة للنموذج الم�ستند �إلى البنوك. ولم يتّ�ضح حتى الآن ما �إذا كان ت�سديد الفواتير و�إجراء تحويلات الأموال �سوف يهيمنان على نظام العمل الم�صرفـي 

بدون بنوك. وفـي الهند، تعتبر القرو�ض ال�صغرى فـي �إطار التمويل الأ�صغر �سمة بارزة جزئياً نتيجة النمو ال�سريع فـي �شراكات بنك ICICI مع م�ؤ�س�سات التمويل الأ�صغر القائمة بمهمة الوكيل. وت�سعى 

عدة مبادرات حديثة العهد فـي ا�ستقطاب مدفوعات المزايا الحكومية و/�أو التحويلات الحكومية �إلى نماذج �سليمة وقابلة للا�ستمرار من بين نماذج العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك )مثلًا: النموذج 

الذي اعتمده بنك دولة الهند مع خطة �ضمانات العمالة فـي المناطق الريفـية من ولاية �أندرا برادي�ش(.

ال�صعيد  المغتربين على  العاملين  لتمكين 200 مليون من  ا�ستخدام الات�صالات الجوالة  انت�شار و�سهولة  �سعة  الا�ستفادة من  GSMA بهدف  الذي اعتمدته �شركة  النقود الجوال  برنامج تحويلات  انطلق   	10

العالمي من �إر�سال التحويلات ب�سهولة و�أمن �إلى من يعولونهم، ولي�س لدى العديد منهم ح�سابات م�صرفـية.

كام��ل  بتقدي��م  القيا��م  �إل��ى  الدف��ع  خدما��ت  تخط��ي 

مجموع��ة الخدمات المالية؟ تعتب���ر �إلى حد بعيد خدمات 

المدفوع���ات والخدم���ات الأخ���رى الخا�صة بتحوي�ل�ات الأموال 

�أه���م نوع من �أنواع التعام�ل�ات الدافعة لحجم التعاملات )ومن 

ث���مّ الإيرادات( فـي نماذج العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك 

 علماً ب�أن التحويلات 
9

فـ���ي معظم البلدان التي �شملتها الدرا�سة.

ب�صف���ة خا�صة – �سواء العابرة للح���دود �أو المحلية – هي التي 

ت�ستهدفه���ا �شركات تقدي���م خدمات الهاتف الج���وال فـي بلدان 

 ولكن 
10

مث���ل الفلبين تتمت���ع بتحويلات �أجنبية ومحلي���ة �ضخمة.

ترى �أعداد متزايدة م���ن �شركات تقديم تلك الخدمات �إمكانية 

تخطّ���ي العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك مجرّد المدفوعات 

والخدم���ات الأخرى لتحوي���ل النقود. وهي توّاق���ة لتو�سيع نطاق 

و�صوله���ا لي�شم���ل �أن�شط���ة الإقرا�ض وقبول الإيداع���ات – وحتى 

خدمات �سم�سرة �أن�شطة الت�أمين. 

تتباي���ن المخاط���ر م���ع قي���ام جه���ات تقدي���م خدم���ات العم���ل 

الم�صرفـ���ي بدون فروع للبن���وك بالتحرك عبر مجموعة متنوعة 

)�أنظ���ر الجدول 1( م���ن �أب�سط خدمات الدف���ع )التي يمكن �أن 

الجدول 1. ح�اسبات القيمة المُختزنة على خلفـية تعدّد خدمات العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك

الإيداعات/ح�اسب القيمة المُختزنةمجرّد المدفوعات

 الح�اسبات المدينة

لدى البنوك

 �شركة تقديم الخدمات تقومالو�صف

 بت�سهيل المدفوعات الم�ستحقة �إلى

طرف ثالث

 �شركة تقديم الخدمات تقبل الأموال

 الواجبة الأداء وتودعها فـي ح�ساب

 افترا�ضي تر�صده وتحتفظ به نيابة عن

المتعامل المعني

 علاقة تعاقدية مع م�ؤ�س�سة مُرخّ�صة

 تماماً وخا�ضعة للإ�شراف التحوّطي

 لحيازة الأموال الواجبة الدفع فـي

ح�ساب نيابة عن المتعامل

 الخدمات المالية التي

يتم تقديمها

 خدمات تعاملات ا�ستلام وت�سديداتالدفع فقط

 متعددة؛ قد ت�شمل �صلات مع خدمات

 مالية �أخرى كالائتمان والت�أمين

والادخار

 خدمات تعاملات ا�ستلام والقيام

 بت�سديدات متعددة؛ قد ت�شمل ال�سحب

على المك�شوف �أو ت�سهيلات ائتمانية

نعم )�أحياناً(لالاالفائدة التي يتم دفعها

نعمنعملاالر�صيد قابل للت�سديد؟

 قب�ض فقط فـي حالة ت�سديدقب�ض /دفع النقود

 الفواتير؛ التحويلات من �شخ�ص

لآخر تتطلب �آليات تعاملات ال�سحب

 نعم – عن طريق مجموعة من

الوكلاء والأدوات

 نعم – عن طريق فروع

البنوك والوكلاء والأدوات

 مدة احتجاز �شركة تقديم

الخدمات للمبالغ النقدية

متو�سطةمتو�سطةلأجل ق�صير )عادة < 3 �أيام(

 �أمثلة من بلدان تم ت�شخي�ص

�أو�اضعها

�آلات الدفع )رو�سيا(؛ البريد 

الرو�سي؛ ت�سديد الفواتير عبر 

Easypay )جنوب �أفريقيا(؛ 
Sokotele )كينيا(

 GCash ،)كينيا( M-PESA
 WebMoney الفلبين(؛(

)رو�سيا(

 Banco  Caixa Economica و 
 ،Banco Postal و   ،Popular
و Lemon Bank، الخ )البرازيل(؛ 

أفريقيا(؛  WIZZIT، MTN )جنوب 
 Smart Equity Bank )كينيا(؛ 

Money، Rural banks )الفلبين(؛ 
 ICICI، State Bank of India

Tavrichesky Bank/ )الهند(؛ 
 Beeline، Moscow Social

Card )روسيا(

�



11	 يمكن بالطبع �أن تن�ش�أ مخاطر غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب �أي�ضاً فـي �إطار خدمات الدفع المجرّدة )Chatain et al قيد الطبع(.

12	 تتفاوت مخاطر غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب �أي�ضاً وفقاً لنوع الخدمات المعني ولي�س نوع الم�ؤ�س�سة المالية التي تقوم بتقديم الخدمات، مما يجعل من المنا�سب تحليل النهج الم�ستند �إلى الخدمات ب�ش�أن 

مخاطر غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب )Chatain et al قيد الطبع(.

الموقع:  على  متاحة  الت�شخي�صية  البعثة  �أثناء  ا�ست�شارتهم  تمت  الذين  للأ�شخا�ص  الكاملة  والقائمة  الأخرى  المرجعية  والوثائق  المعتمد  الت�شخي�صي  بالنهج  المتعلقة  الوثائق   	13 

.www.cgap/policy/branchlessbanking

لا تُثي���ر مخاطر تُذك���ر للزبائن �أو للنظام المال���ي فـيما يتخطى 

 �إلى الطرف الآخر الذي هو قبول 
11

مخاطر المقا�صة والت�سوية(

الإيداع���ات تماماً من الأفراد )وهو ما يثي���ر المجموعة الكاملة 

م���ن هواج�س حماية المودعين والنظ���ام التي هي الدافع للوائح 

 ومع تباين المخاطر، يتباين 
12

التنظيمية والإ�شراف التحوّطي(.

نوع اللوائح التنظيمية المنا�سب �أي�ضاً. وتحتل النقود الإلكترونية 

و�أدوات القيم���ة المُختزن���ة مكان���اً خا�صاً على ط���ول نطاق هذه 

المجموع���ة. فبالن�سبة ل�صانع���ي ال�سيا�س���ات �أو وا�ضعي اللوائح 

التنظيمي���ة، قد تب���دو ح�سابات القيم���ة المُختزن���ة التي تتيحها 

 GCash با�ستخ���دام النموذج غير الم�ستند �إلى البنوك خدمات

فـ���ي الفلبي���ن و M-PESA فـ���ي كيني���ا مث���ل المع���ادل الوظيفـي 

لح�ساب تعاملات م�صرفـية ولو �أن التعاملات المنفردة �صغيرة. 

ولكن و�ضع اللوائح الناظمة لهذا الن�شاط بالطريقة نف�سها التي 

تتعل���ق بح�سابات التعاملات الم�صرفـية فـ���ي البنوك المُرخّ�صة 

تماماً والخا�ضعة للإ�شراف التحوطي قد يكون غير منا�سب لتلك 

المخاط���ر، وقد يزيد التكاليف بما يجعلها خارج نطاق المقدرة 

عل���ى الح�ص���ول عليه���ا بالن�سب���ة للفق���راء الذين لا يت���م تقديم 

الخدمات الم�صرفـية لهم. 

مجلاات اللوائح التنظيمية ومخاطر �إخفاق التن���سيق. 

لا تُ�شكّل الهواج�س التي ترتكز �إليها اللوائح التنظيمية والإ�شراف 

التحوّط���ي �سوى جزءٍ من ق�ضاي���ا ال�سيا�سات واللوائح التنظيمية 

الت���ي تواجه �صانعي ال�سيا�سات ووا�ضعي اللوائح التنظيمية �أثناء 

و�ض���ع اللوائ���ح الناظم���ة للعم���ل الم�صرفـي بدون ف���روع للبنوك 

 الذي جرى ا�ستخدامه 
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التغيي���ري. علماً ب�أن النهج الت�شخي�صي

فـي البلدان التي �شملتها الدرا�سة نظر فـي �أثر مجالات ال�سيا�سات 

واللوائح التنظيمية التالية: 

الإدارة التحوّطي���ة للمخاط���ر: ف���روق الأو�ص���اف فـيما بين –  	•
ولوائ���ح تنظيم – المدفوعات الب�سيطة، والنقود الإلكترونية، 

و�أدوات القيمة المُختزنة الأخرى والإيداعات

الوكال���ة: ا�ستخ���دام وكلاء التجزئة فـي القي���ام بوظائف القب�ض/الدفع  	•
والوظائف الأخرى المتعلقة بالتوا�صل مع الزبائن

مكافحة غ�سل الأموال/محاربة تمويل الإرهاب: القواعد المُطبّقة على:  	•
الح�سابات منخف�ضة القيمة، والمدفوعات، والوكلاء

�أنظم���ة الدف���ع: الإ�ش���راف والقواع���د ب�ش����أن الق���درة عل���ى الح�ص���ول  	•
والم�شاركة، مع التركيز على �أنظمة الدفع للأفراد

المناف�س���ة: القواع���د ب�ش����أن خل���ق الم�س���اواة �أم���ام الجميع فـ���ي تقديم  	•
الخدمات الجديدة، وتفادي الهيمنة غير الواجبة على الأ�سواق، وتحقيق 

التوازن بين التناف�س والتعاون

حماية الم�ستهلكين: القواعد الناظمة لكل من: الم��سؤولية وحق الرجوع،  	•
والإف�صاح عن المعلومات، وخ�صو�صية و�أمن البيانات 

التج���ارة الإلكترونية والأمن الإلكتروني: القواعد ب�ش�أن الو�ضع القانوني  	•
للتعام�ل�ات المُج���ازة �إلكتروني���اً )التوقي���ع الإلكترون���ي( وقواعد �ضمان 

كفاية �أمن القيام بالعمل الم�صرفـي من خلال القنوات الإلكترونية

�ضبط النقد الأجنبي: القواعد التي ت�ؤثر فـي تحويلات العملات الأجنبية  	•
الداخلة والخارجة

ال�ضرائ���ب: المعاملة ال�ضريبية المختلفة للتعاملات تبعاً للقنوات و�أنواع  	•
الجهات المعنيّة

اللوائح الناظمة للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية: القواعد التي ت�ؤثر فـي  	•
الخدمات المالية الم�ستندة �إلى الهواتف الجوالة

ي�أمل العديد من جهات تقديم خدمات العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك 

فـي �إقامة نموذج عملهم ون�شاطهم فـي �ضوء تدفقات �إيرادات يمكن التعويل 

عليه���ا، ومنه���ا: التحويلات، والمزايا الاجتماعي���ة الحكومية، �أو مدفوعات 

الأج���ور، التي يمك���ن للمتعاملين )ولا�سيم���ا المتعاملين منخف�ضي الدخل( 

ا�ستخدامه���ا لتمويل ح�سابات القيمة المُختزن���ة �أو الح�سابات الم�صرفـية. 

فالفلبي���ن – عل���ى �سبيل المث���ال – ت�ستقطب 15 بلي���ون دولار �أمريكي من 

التحوي�ل�ات �سنوي���اً، فـ���ي �إطار تدفق���ات عالمية تبل���غ 275.9 بليون دولار 

�أمريك���ي م���ن التحويلات العابرة للحدود )World Bank 2007(. وفـي 

البرازيل، تقوم �شركة Caixa Economica ب�إي�صال �أكثر من 4.2 بليون 

دولار �أمريكي �سنوياً من المُنح من �أجل: الدرا�سة فـي المدار�س، والغذاء، 

ودعوم���ات الدخ���ل من خلال �شبكتها الت���ي تت�ضمّن �أكثر من 19000 مركز 

م�ساع���دة �شامل���ة 13255 وكي�ل�اً )Caixa Economica 2007(. ومن 

خلال توجيه تلك التدفقات �إلى ح�سابات، ت�أمل الجهات التي تقوم بتقديم 

تل���ك الخدم���ات فـي تقديم خدمات مالية �أخرى مُدرّة للأرباح – ح�سابات 

ادخ���ار وتعاملات م�صرفـي���ة )�أو المعادل الافترا�ضي لتلك الخدمات( فـي 

البداي���ة، ولك���ن مع تقديم الائتمانات فـي نهاي���ة المطاف )مع تطوّر �سيرة 

العملاء من حيث الأهلية الائتمانية(. 

 هل يمكن للمدفوعات الب�سيطة وتحويلات النقود الأخرى الم�اسعدة فـي تهيئة الزبائن الفقراء 

لطلب خدمات مالية �أخرى؟ 

�



14	 ق�ضايا التقود الإلكترونية الم�ستندة �إلى �شبكة الإنترنت مزدهرة فـي رو�سيا. ف�شبكة WebMoney وحدها لديها �أكثر من 4.3 مليون م�ستخدم م�سجل وتقوم بتي�سير ما يزيد على مليونين من التعاملات 

�أرقاماً تظهر بالحكّ، وهي تمنحهم القيمة فـي ح�ساب افترا�ضي يمكنهم تحويلها على  �أك�شاك ومحلات تجارية بطاقات تحمل  �أمريكي. وا�شترى المتعاملون من  فـي ال�شهر، بقيمة تبلغ 132 مليون دولار 

ال�صعيد الدولي �أو �إلى بطاقة م�صرفـية �أو ا�ستخدامها فـي عمليات �شراء على �شبكة الإنترنت )www.wmtransfer.com(. ولي�ست �شبكة WebMoney تعمل بترخي�ص من البنك المركزي للاتحاد 

على  للباعة  والدفع  والهاتف  والماء  الكهرباء  فواتير  ت�سديد  �أو  النقود  لإر�سال  ا�ستخدامها  يمكن  للتغذية،  قابلة  افترا�ضية  بطاقات  تتيح  كينيا  فـي   SmartMoney الجديدة  ال�شبكة  �أن  كما  الرو�سي. 

العام 2006  من  �أبريل/ني�سان  فـي  عملها  وبد�أت  المتعاملين  من  �آلاف”  “عدة  ال�شبكة عن  وتُبلغ هذه   .)http//www.smartmoney.co.ke( الجوالة الهواتف  �أو  الإنترنت  �شبكة  با�ستخدام  الإنترنت 

بدون ترخي�ص. 

كل م���ن ه���ذه المجالات مُعقّ���د، وفـي العديد م���ن الحالات نجد 

الهيئ���ة الم��سؤولة عن �صنع �سيا�سات وو�ضع لوائح تنظيم كل من 

المج���الات تعمل فـي �إطار الا�ستقلال الذاتي تقريباً عن الجهات 

الم��سؤولة عن المجالات الأخرى. وبالتالي، هنالك مخاطر كبيرة 

من �أن لا تقوم الجهات المختلفة بالتن�سيق كل منها مع الأخرى، 

وقد يعمل كل منها لخدمة �أغرا�ض متعار�ضة. 

ما�� ال��ذي ي���شكّل نهجاً�� تنظيمياً�� متنا���سباً م��ع العم��ل 

الم�ص��رفـي ب��دون ف��روع للبن��وك فـ��ي ال���سياق الحالي 

ال�سريع التطور؟ فـي مواجهة هذه التحديات، قد يميل �صانعو 

ال�سيا�سات ووا�ضعو اللوائح التنظيمية �إلى ت�أجيل اتخاذ �إجراءات 

حتى ظهور معايير وا�ضحة ب�ش�أن الممار�سات الجيدة فـيما يتعلق 

بو�ض���ع اللوائح الناظم���ة للعمل الم�صرفـي ب���دون فروع للبنوك. 

ولك���ن ال�شواهد من البلدان الت���ي �شملتها الدرا�سة تُبيّن �أن هذه 

ال�صناعة لن تتوق���ف عن الابتكار �أثناء قيام �صانعي ال�سيا�سات 

ووا�ضع���ي اللوائ���ح التنظيمية بالنظر فـي �أف�ض���ل نهج للقيام بما 

يلزم. كما �أنه نظراً لأن اللوائح التنظيمية الحالية لم يتم و�ضعها 

فـي وقت تلاق���ي الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية والتمويل، فهي 

ع���ادة تترك العديد من الفج���وات والغمو�ض يمكن �أن تمر منها 

الابت���كارات – �شاملة الابتكارات م���ن النوع الذي ينبغي �أن يثير 

لدى �صانع���ي ال�سيا�س���ات ووا�ضعي اللوائ���ح التنظيمية هواج�س 

م�شروعة، وهو ما يتبيّن من عدة �أمثلة من البلدان التي �شملتها 

 ويمكن �أن يكون �أبرز مخاطر القعود عن القيام بما 
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الدرا�س���ة.

ينبغ���ي القيام به ح���ادث مذهل كان بالإم���كان تفاديه – حادث 

ي�سب���ب للم�ستهلكي���ن ول�صانع���ي ال�سيا�س���ات ووا�ضع���ي اللوائ���ح 

التنظيمي���ة الامتعا�ض م���ن فكرة العمل الم�صرفـ���ي بدون فروع 

للبنوك. 

المطل���وب م���ن هيئة الخدم���ات المالي���ة )FSA( فـي المملك���ة المتحدة 

بمقت�ض���ى القانون: ا�ستخدام وظيفة و�ضع اللوائ���ح التنظيمية ا�ستخداماً 

مت�سم���اً بالكفاءة بغية الحفاظ عل���ى الثقة بالنظام المالي، وت�شجيع فهم 

الجمه���ور الع���ام للنظ���ام المالي، وحماي���ة م�ستهلكي الخدم���ات المالية، 

وتخفـي����ض الجرائ���م المالية. ويعن���ي هذا تركيز الم���وارد التنظيمية فـي 

المج���الات الت���ي بها �أكب���ر المخاطر وحيث يكون �أثر ال�س���وق على �أ�شده. 

فالابت���كارات فـ���ي الخدمات المالية – ومنها ح�ساب���ات القيمة المُختزنة 

الات�صالي���ة التي تتيحها �شرك���ة غير م�صرفـية تقوم ب�إ�ص���دار البطاقات 

الم�سبق���ة الدفع – ق���د تمتاز بم�ستوى من احتم���الات الإخفاق �أعلى مما 

فـ���ي الخدم���ات الرا�سخة، ولكن �أثر الإخفاق عل���ى ال�سوق يمكن �أن يكون 

منخف�ضاً ن�سبياً نظراً ل�صغر عدد الم�ستهلكين المعنيين. 

فهيئ���ة الخدم���ات المالي���ة فـي المملك���ة المتح���دة تعر�ض ه���ذه النظرة 

رة ب�ش�أن التنا�سب والابتكار فـي بيان يت�ضمن المبادئ: المُتب�صّ

“التنا�سب: القيود التي نفر�ضها على هذه ال�صناعة يجب �أن تكون متنا�سبة 
مع المنافع المتوقع �أن ت�سفر عنها تلك القيود. وفـي �إطار �إ�صدار الأحكام 

فـ���ي تلك المج���الات، نُراعي التكاليف التي تتحمله���ا ال�شركات ويتحملها 

الم�ستهلك���ون. ومن بين الأ�ساليب الرئي�سية التي ن�ستخدمها تحليل منافع 

وتكاليف المُتطلبات التنظيمية المُقترحة. وهذا النهج وا�ضح ولا�سيما فـي 

ال�شروط التنظيمية المختلفة التي نطبقها على �أ�سواق الخدمات التي يتم 

تقديمها للم�ؤ�س�سات وللأفراد. 

الابت���كار: الت�سهيل المُ�ستح�سن للابت���كار فـيما يتعلق بالأن�شطة الخا�ضعة 

للوائ���ح التنظيمية. وهذا ينطوي على �سبيل المثال على ال�سماح بمختلف 

و�سائ���ل التقيّ���د بالأنظمة بما لا يمنع على نحو غي���ر لازم الم�شاركين فـي 

الأ�سواق من �إدخال �أدوات وخدمات مالية جديدة”* 

البع���د التكميل���ي ب�ش����أن النظر فـ���ي م��سأل���ة التنا�سب فـي و�ض���ع اللوائح 

التنظيمي���ة ب�ش����أن العمل الم�صرفـ���ي بدون فروع للبن���وك – وهو المعني 

ب�إمكانية تزاحم الأهداف التنظيمية – يظهر فـي “المبادئ العامة ب�ش�أن 

التي ا�شترك فـ���ي و�ضعها البنك الدولي  خدم���ات التحوي�ل�ات الدولية”، 

ولجن���ة �أنظمة الدفع والت�سويات التابعة لبن���ك الت�سويات الدولية فـي بال 

فـي �سوي�سرا: 

تعن���ي عب���ارة ]متنا�سب[ �أن الإطار القانوني والتنظيمي ... ينبغي �أن   ..“
لا ينط���وي على قيود و�أعباء �أكثر من ال�ل�ازم ن�سبة �إلى الق�ضايا الممكن 

�أن ي�ستهدف معالجتها �أو عدد وقيمة ]التعاملات[ المعنية... و�أثناء النظر 

فـ���ي هذا، م���ن المُهمّ �إدراك �أن �أه���داف ال�سيا�سات العام���ة قد لا ت�شير 

�إلى نف�س الجهة دائماً ... وتعني عبارة التنا�سب �ضرورة �إدراك وحل �أية 

تناق�ضات بطريقة تحقق التوازن المنا�سب فـي �ضوء �أولويات البلد المعني 

 Committee on Payment and Settlement Systems( العام���ة”. 

 .)and the World Bank 2007

متى تكون اللوائح الناظمة للعمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك “متنا�سبة”؟ 

 FSA, “Principles of Good Regulation” accessed September 25, 2007, at http://www.fsa.gov.uk/Pages/about/aims/principles/index.shtml *

�



م���ن بين المخاطر الأخ���رى �أن لا ينطلق العمل الم�صرفـي بدون 

فروع للبنوك ب�سبب المعوّقات التي تت�ضمنها اللوائح التنظيمية، 

التي تمنع على نحو غير لازم مناهج محددة تعتبر فائقة الأهمية 

بالن�سب���ة للنم���اذج المُحدث���ة للتغيي���ر. ويمكن حت���ى للمجهولية 

الكبي���رة فـي الاحتمالات ب�ش�أن ما ه���و م�سموح �أن تُ�سفر عن �أثر 

مماثل. 

�إذا كان ع���دم اتخ���اذ �إج���راء ب�ش�أن الابتكار ينط���وي على تكلفة 

عالي���ة ممكن���ة، فكيف ي�ستطي���ع المُحبّذون لإتاح���ة القدرة على 

الح�ص���ول عل���ى الخدمات من بين �صانع���ي ال�سيا�سات ووا�ضعي 

اللوائ���ح التنظيمي���ة الا�ستجاب���ة للعم���ل الم�صرفـي ب���دون فروع 

للبنوك ا���ستجابة متنا�سبة؟ ولن يكون الجواب واحداً من بلد 

لآخ���ر، ولا حتى م���ن �أحد جوانب العم���ل الم�صرفـي بدون فروع 

للبنوك للجانب التال���ي، وذلك لأن اللوائح التنظيمية المتنا�سبة 

ينبغ���ي �أن تتوافق مع ن���وع وم�ستوى الحماي���ة لمختلف م�ستويات 

و�أنواع المخاطر المعنية والتكاليف التي ي�ستدعيها وجود اللوائح 

التنظيمي���ة. كم���ا �أن الجواب نف�سه لن يبقى ثابت���اً ولو فـي البلد 

المعن���ي نف�سه، وذل���ك ب�سبب تفاوت م�ستوي���ات وطبيعة و�سرعة 

تطوّر الأ�سواق. 

المو�ضوعات الرئي�سية فـي و�ضع اللوائح 

الناظمة  للعمل الم�صرفـي بدون فروع 

للبنوك التغييري 

مم���ا ي�سهم فـ���ي التحدي الماثل فـي ا�شتق���اق المبادئ الرئي�سية 

العام���ة كاف���ة �أوج���ه التباي���ن فـيم���ا بين البل���دان الت���ي �شملتها 

الدرا�سة من حيث: الأنظمة ال�سيا�سية، والاقت�صاد، والجغرافـيا، 

والديموغرافـيا، و�أو�ضاع التنمية والتطور، وطبيعة النظام المالي، 

و�أو�ضاع الفقراء الذين لا يتم تقديم الخدمات الم�صرفـية لهم، 

والتقاليد القانونية والتنظيمية. ومع ذلك، يحيط توافق مُده�ش 

بالقائمة الق�صي���رة لمعظم المو�ضوعات الحا�سمة الأهمية التي 

ينبغي على �صانعي ال�سيا�سات ووا�ضعي اللوائح التنظيمية تناولها 

من �أجل و�ضع ال�سيا�سات الناظمة للعمل الم�صرفـي بدون فروع 

للبنوك التغييري. 

ال�شروط “ال�ضرورية ولكن غير الكافـية”. يمكن اعتبار 

�أول مو�ضوعين رئي�سيين �شَرطيْن مُ�سبقين تنظيميّيْن “�ضروريين 

ولكن غير كافـيين” لظهور العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك 

التغيي���ري فـ���ي بلد من البلدان. �أول �شرط ه���و �إجازة ا�ستخدام 

وكلاء تجزئ���ة مُجهّزي���ن بتكنولوجيات المعلوم���ات والات�صالات 

كمراك���ز قب�ض/دفع وو�سيلة التوا�صل الرئي�سية مع الزبائن. �أما 

الثان���ي فهو النه���ج الم�ستند �إلى المخاطر ب�ش����أن مكافحة غ�سل 

الأم���وال ومحاربة تمويل الإرهاب بما يتكيّف مع واقع التعاملات 

ع���ن بُعد التي تت���م من خلال الوكلاء. فب���دون هذين ال�شرطين 

المُ�سبّقيْ���ن ل���ن يك���ون العم���ل الم�صرفـي ب���دون ف���روع للبنوك 

التغييري ممكناً من الوجهتين القانونية والاقت�صادية. 

ال��وكلاء. العن�ص���ر الم�شت���رك بي���ن مختل���ف نم���اذج العم���ل 

الم�صرفـ���ي بدون فروع للبنوك التغييري ه���و ا�ستخدام الوكلاء 

للو�ص���ول �إلى الزبائن الذين �إما �أنهم غير قادرين )مثلًا نتيجة 

الم�سافة الفا�صلة البعيدة( �أو غير راغبين )مثلًا نتيجة للر�سوم 

الت���ي تُفر�ض �أو بب�ساطة الت�صورات ال�سلبية( فـي اغتنام فر�صة 

الخدم���ات المالي���ة التي يت���م تقديمها من خلال ف���روع البنوك 

التقليدي���ة. فالأطراف التي تُناط بها مهمة التفاعل المبا�شر مع 

بالمعنى القانوني  الزبائن يمكن �أن تكون �أو لا تكون “وكلاء” - 

يت���م �إل���ى حد كبي���ر تحديد �سيا�س���ات اللوائ���ح التنظيمية عل���ى م�ستوى 

البل���دان وتق�سيماتها الإدارية )حت���ى حين ت�ستر�شد بالمعايير الدولية(. 

ولذلك، لي�س هنالك بديل عن التحليل الت�شخي�صي المُتعمّق على م�ستوى 

البل���دان بم���ا يُبرز ق�ضايا �إمكانية الح�صول على الخدمات، وهي ق�ضايا 

�أمثلة من  �أخرى. وتتّ�ضح هذه النقطة من  قد لا تكون رئي�سية فـي بلدان 

والبرازيل. باك�ستان 

�أ�شد  باك�ستان بع�ض  فـ���ي   )MNOs( الجوالة الهوات���ف  تواج���ه �شركات 

�إيرادات بن�سبة المُ�ستخ���دِم فـي العالم، مما  المناف�س���ة و�أدن���ى متو�سط 

�إلى زيادة  ت����ؤدي  يثي���ر �سباق���اً للعث���ور على خدم���ات ذات قيمة م�ضافة 

�إلى  الم�ستند  للبن���وك  بدون فروع  الم�صرفـي  العم���ل  ومنها  الإي���رادات، 

الهات���ف. كم���ا ت�سعى عدة م�ؤ�س�سات تموي���ل �أ�صغر رائدة لتنفـيذ خطط 

باك�ستان  وتفر�ض  الجوالة.  الهواتف  �شركات  مع  �صلات  ت�شمل  �أن  يمكن 

�ضريبة القيمة الم�ضافة و�ضريبة �إنتاج على �شركات الات�صالات ال�سلكية 

واللا�سلكية يبلغ مجموعهما 26 فـي المائة. ف�إذا تم تطبيقهما على �شراء 

�إلى جعل العمل  ي�ؤدي ذلك  �أن  �إلكترونياً، يمكن  المُختزن���ة  وبي���ع القيمة 

�إلى الهوات���ف الجوالة باهظ  الم�صرفـ���ي ب���دون فروع للبن���وك الم�ستند 

التكلف���ة، مم���ا يخلق عدم الم�ساواة بين �ش���ركات تقديم خدمات العمل 

الم�صرفـ���ي ب���دون فروع للبنوك با�ستخ���دام الهواتف الجوالة من جهة، 

�أن���واع �أخرى من تكنولوجي���ات المعلومات  وال�ش���ركات الت���ي تعتمد على 

�أخرى.  جهة  من  والات�صالات 

�سهّ���ل انخفا����ض التكلفة لخدم���ات العمل الم�صرفـي ب���دون فروع للبنوك 

الو�ص���ول �إل���ى �أق�صى ق���رى منطقة الأمازون فـ���ي البرازيل. وينجم جزء 

كبي���ر م���ن وف���ورات التكلفة هذه ع���ن ا�ستخدام وكلاء العم���ل الم�صرفـي 

الذي���ن ن�سب���ة عمولاته���م �أدنى بكثير م���ن الرواتب والمزاي���ا التي تدفعها 

البن���وك لم�ستخدميه���ا الأع�ض���اء فـي نقابات. وفـي الآون���ة الأخيرة، �أقام 

موظف���و المراك���ز التجاري���ة العاملة كوكلاء دع���اوى ق�ضائية �ضد البنوك 

فـي عدة محاكم مطالبين ب�أن يجري اعتبارهم موظفـي بنوك فـيما يتعلق 

ب�ساع���ات العم���ل والأجور. والأثر ال���ذي يمكن �أن ينجم على نموذج العمل 

من خلال الوكالات كبير. وين�صح بع�ض المحامين البنوك بالا�ستغناء عن 

القنوات الم�ستندة �إلى الوكلاء �إلى �أن يتم ح�سم الدعاوى الق�ضائية. 

الق�اضيا الرئي�سية الخا�صة ببلدان محددة

�



�

الحقيق���ي – للبن���ك �أو الم�ؤ�س�سة غير الم�صرفـي���ة التي ينوبون 

عنها فـي التفاعل مع الزبائن الفقراء، وذلك تبعاً لنظام اللوائح 

 
15

التنظيمي���ة المعن���ي والاتفاق���ات التعاقدية التي يت���م �إبرامها.

ولكن لا غنى عن الوكلاء لل�سببيْن التالييْن:

يمكن تزويدهم بما يلزم من تجهيزات تكنولوجيا المعلومات  	•
والات�صالات بحيث يعملون بتكلفة لا تزيد على جزء �صغير من 

تكلف���ة افتتاح وت�شغيل فروع البنوك التقليدية )مما يجعل من 

الممكن الو�صول على نحو يحقق الربح �إلى مجموعات وا�سعة 

 
16

جديدة من الزبائن الفقراء(.

 وبيئة ي�شعرون فـيها 
17

يُتيح���ون للزبائن فـ���ي �آن واحد ال�سهولة 	•
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بالراحة فـي �إجراء التعاملات.

ي�ؤدي ا�ستخ���دام وكلاء التجزئة �إلى �إط�ل�اع �صانعي ال�سيا�سات 

ووا�ضعي اللوائح التنظيمية على مخاطر جديدة �أو مُعزّزة ينبغي 

علليه���م النظ���ر فـيها بكل جدّي���ة )CGAP 2006(. فعلى �سبيل 

المث���ال، يُ�ش���كّل ال���وكلاء مجموع���ة متنوعة من مخاط���ر العمل 

بالن�سب���ة للم�ؤ�س�س���ة القائمة بتقديم الخدم���ات، وب�صفة خا�صة 

مخاطر خا�صة بال�سمعة نظراً لأن الوكيل هو الوجه العلني لتلك 

الم�ؤ�س�سة. كما �أن ا�ستخدام الوكلاء ي�ضيف بُعداً خا�صاً للتحدي 

الماث���ل فـ���ي التقيّد بمعايي���ر مكافح���ة غ�سل الأم���وال ومحاربة 

تمويل الإرهاب و�أي�ضاً لحماية الم�ستهلكين – وهذان مو�ضوعان 

رئي�سيان �آخران حا�سما الأهمية بالن�سبة للعمل الم�صرفـي بدون 

فروع للبنوك التغييري. 

فـي كل م���ن البلدان التي �شملتها الدرا�س���ة، قد يكون ا�ستخدام 

ال���وكلاء قائم���اً ولك���ن م���ع ق���در كبير م���ن التن���وّع فـيم���ا يتعلق 

بالوظائف والخدمات التي من الم�سموح للوكلاء القيام بها، ومن 

ه���و الم��سؤول ع���ن ت�صرفات الوكلاء، وكيفـي���ة تعوي�ض الوكلاء، 

و�أمور �أخرى. 

�إي�ضاحية على  �أمثل���ة  يتي���ح كل م���ن البرازي���ل والهن���د وكيني���ا 

مجموع���ة ممار�سات جهات و�ضع اللوائح التنظيمية فـيما يتعلق 

الوكلاء.  با�ستخدام 

المركزي  البن���ك  ي�صدرها  الت���ي  التنظيمي���ة  اللوائ���ح  ت�سم���ح 

كوكلاء.  بالعمل  الجهات  م���ن  وا�سعة  لمجموعة  البرازيل  فـ���ي 

فك���رة  خل���ق  ال���ذي  ه���و  البرازيل���ي  المرك���زي   فالم�ص���رف 

بتكليف  للبنوك  ي�سمح  بما  العام 1973،  البنوك” فـي  “مرا�سلي 
الغير فـي جباية وتجهيز معاملات الدفع. وفـي العام 1999، قام 

تكليف  يمكن  التي  الأن�شطة  نطاق  بتو�سيع  الوطني  النقد  مجل�س 

الح�سابات  فتح  وثائق  ا�ستلام  �شاملة  بها،  بالقيام  المرا�سلين 

البنوك  ا�ستخدام مرا�سلي  وبد�أ  وال�سحوبات.  الإيداعات  و�إجراء 

التنظيمية،  اللوائ���ح  فـي  التح���وّل  هذا  م���ع  �سريع���اً  بالازدي���اد 

بنوك  عدة  قي���ام  عقب  النموذج  ذلك  �سلام���ة  مع  بالاقت���ران 

�شبكات  �إن�شاء  فـي  بالا�ستثمار   )Bradesco و  Caixa ولا�سيما(

فـي  على 50  يزيد  بما  المرا�سلين  عدد  وازداد  كبي���رة.  وكلاء 

�أكثر من 95000  �إلى  والعام 2006  العام 2000  بين  فـيما   المائة 

.)Marques Soares and Duante de Melo Sobrinho 2007(

فـ���ي البرازي���ل، يمك���ن تقريباً لأي���ة مُن�ش����أة تجزئ���ة لديها درج 

للاحتفاظ بالنقود العمل كمرا�سل للبنوك. ولكن البنك المركزي 

ين���وه �أي�ضاً �إل���ى بع�ض ال�ش���روط التقييديّة. ومن بي���ن ال�شروط 

الأخرى ي�شترط البنك المركزي ما يلي: 

يعتبر البنك م��سؤولًا عن ت�صرفات وكيله.  	•
موافقة البنك المركزي على الوكلاء المكلّفـين بفتح الح�سابات  	•

�أو قبول الإيداعات وال�سحوبات.

�ض���رورة �أن تت�ضم���ن العق���ود المُبرمة بين البن���وك والوكلاء  	•
فقرات �إلزامية ب�ش�أن مو�ضوعات منها على �سبيل المثال تنبيه 

ال���وكلاء �إل���ى عدم �إظه���ار �أنف�سهم ب�أكثر م���ن مجرد و�سطاء 

لح�ساب البنك المعني. 

�ضرورة ح�صول البنك المركزي على كافة البيانات فـيما يتعلق  	•
بال���وكلاء – عن طريق البنك المعني)عادة( و�أي�ضاً مبا�شرة 

ع���ن طري���ق الوكي���ل المعني )ح�سبم���ا يراه البن���ك المركزي 

�ضرورياً(. 

�ض���رورة ت�سوي���ة كاف���ة التعاملات فـيم���ا بين البن���ك والوكيل  	•
المعنييْن فـي غ�ضون 48 �ساعة. 

وعلى نقي�ض ذلك، لا ي�سمح “من�شور مرا�سلي م�ؤ�س�سات الأعمال 

ال�صادر فـي �أوائل العام 2006 عن بنك  ومُ�سهّل���ي �أن�شطتها” - 

الهند الاحتياطي - للبنوك با�ستخدام �سوى مجموعة �ضيّقة من 

التعاونيات والمنظمات غير الهادفة للربح و�شبكة مكاتب البريد 

كوكلاء. ويقول �صانعو ال�سيا�سات فـي الهند �أن هذا القيد موجود 

15	 قارن بين »المرا�سلين فـي البرازيل بمقت�ضى اللوائح التنظيمية البرازيلية فهم لديهم علاقة مع البنوك التي ي�ؤدون لها الخدمات تت�ضمّن العديد من خ�صائ�ص الوكالة الحقيقية بالمعنى القانوني، ومراكز 

 M-PESA ب�سعر ثلاثة دولارات �أمريكية وتبيعها ب�ستة دولارات، ووكلاء WIIZZIT فـي جنوب �أفريقيا وهي مراكز م�ستقلة تعمل بترخي�ص من بنوك وت�شتري ق�سائم بداية من WizzKids
فـي كينيا الذين �أعلن بنك Safaricom عدم م��سؤوليته عنهم من خلال عقود زبائنه ولو �أن الوظيفة التي يقوم بها الوكلاء مماثلة للوظيفة التي يقوم بها المرا�سلون فـي البرازيل”. 

– حتى المكتب الذي لي�س  �إلى المزيد من تخفـي�ض التكاليف من خلال ا�ستخدام ماكينات الدفع الأوتوماتيكية. وتبلغ تكاليف ت�شغيل المكتب الواحد  �أدى العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك  16	 فـي رو�سيا، 

فرعاً كاملًا – 200000 دولار �أمريكي عادة من حيث �إن�شا�ؤه، مُقارنة بمبلغ 7500 دولار �أمريكي بالن�سبة لماكينة الدفع الأوتوماتيكية.

�أو على الحا�سوب الخادم لمركز  – �سواء كانت مختزنة فـي بنك  17	 الفقراء الذين لا يتم تقديم خدمات م�صرفـية لهم يعي�شون فـي اقت�صادات قائمة على ا�ستخدام المال النقدي حيث القيمة الإلكترونية 

غير م�صرفـي �أو و�سيلة لدى الزبون المعني – يجب �إخ�ضاعها لح�سومات كبيرة عند عدم وجود طريقة جاهزة لتحويلها �إلى نقد �أو العك�س بالعك�س.

18	 الزبائن من بين ذوي الدخل المنخف�ض غالباً ما لا ي�شعرون بالارتياح فـي قاعات التعاملات الم�صرفـية حتى ولو كانت قريبة من �أماكن �إقامتهم. ولكن قد ي�شعرون بارتياح �أكبر عند القيام بالتعاملات 

الم�صرفـية من خلال: التجار المحليين، ومكاتب البريد، والمنافذ الأخرى التي يقومون عادة ب�إجراء التعاملات فـيها.



بالتعاون مع فريق من وحدة  – وذلك  والفلبين  �أفريقيا،  – البرازيل، وجنوب  الدرا�سة  التي �شملتها  ال�سبعة  البلدان  الإرهاب فـي ثلاثة من  الأموال ومحاربة تمويل  �إجراء بحوث على مكافحة غ�سل  19	 تم 

بدون فروع  الم�صرفـي  العمل  فـي  الإرهاب  الأموال ومحاربة تمويل  فـي ق�ضايا مكافحة غ�سل  للنظر ب�صفة محددة  �إجرا�ؤها  البلدان تم  �إطار درا�سة متعددة  فـي  الدولي  البنك  فـي  المالية  الأ�سواق  نزاهة 

للبنوك با�ستخدام الهواتف الجوالة )Chatain et al, forthcoming(. وتركز تلك الدرا�سة فقط على مكافحة غ�سل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب وتتناول فقط �أنواع النهج الم�ستند �إلى ا�ستخدام 

الهواتف الجوالة فـي العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك. ولكن النتائج ت�شكّل م�ساهمة هامّة فـي المعرفة المتوفرة عن هذه المجموعة الفرعية من مو�ضوعات �سيا�سات ولوائح تنظيم العمل الم�صرفـي بدون 

فروع للبنوك. وعلى الرغم من ا�ستخدام م�صطلحات مختلفة فـي تلك الدرا�سة، ف�إن نتائجها مت�سقة تماماً مع البحوث التي تم القيام بها من �أجل هذه المذكرة. 

�أثناء  �شواهد متفرّقة تم جمعها  ويت�ضح من  للبنوك.  بدون فروع  الم�صرفـي  العمل  �سهولة مع  �أكثر  �أو  �أهمّ جرائم مالية ت�صبح ممكنة  ي�شكّل  الإرهاب  �أو تمويل  الأموال  �أن غ�سل  بال�ضرورة  يعني هذا  20	 لا 

البعثات الت�شخي�صية �أن الاحتيال الب�سيط وانتحال ال�شخ�صية هما م�شكلتان �أكثر �أهمية فـي البلدان التي �شملتها الدرا�سة.

الأموال تح�صل  بتحويل  تقوم  التي  الأخرى  المالية والجهات  الم�ؤ�س�سات  �أن  للت�أكد من  البلدان  الفريق  ال�صادرة عن هذا   7 رقم  التو�صية الخا�صة  تدعو  كما  التحويلات.  �أي�ضاً على  التو�صية  تنطبق هذه   	21

على »معلومات مفـيدة عن الجهة البادئة لعملية التحويل المعنية« )الا�سم، والعنوان، ورقم الح�ساب( ب�ش�أن تحويلات الأموال والر�سائل ذات ال�صلة التي يتم �إر�سالها و�ضرورة بقاء تلك المعلومات مرفقة 

با�ستمارة التحويل من البداية حتى النهاية.

�

نظراً لل�سمعة الح�سنة ب�صفة عامة التي تتمتع بها المنظمات غير 

الحكومية العاملة فـي المجتمعات المحلية و�شبكة مكاتب البريد، 

مقارن���ة بال�سمع���ة ال�سيئ���ة التي للعدي���د من م�ؤ�س�س���ات الأعمال 

المحلية وا�ست�شراء الاحتيال فـي الما�ضي حين كانت الم�ؤ�س�سات 

التجاري���ة تُ�ستخدم لتعبئة الإيداع���ات على نطاق �صغير لح�ساب 

الم�ؤ�س�سات المالية المُرخّ�ص لها بالعمل الم�صرفـي. 

�سلّط���ت البرازي���ل والهند ال�ض���وء على بع�ض العواق���ب الممكنة 

لتحديد الحيّز التنظيمي ب�ش�أن ا�ستخدام الوكلاء على نحو وا�سع 

تقريب���اً. ومع �أن من ال�صعب تحديد ال�سببية نظراً لات�ساع نطاق 

مجموعة العوامل المُ�سببة الممكنة، من المُده�ش �أنه بعد تعميم 

المن�شور ال�صادر عن بنك الهند الاحتياطي ب�سنتين تقريباً، لم 

ت�شه���د الهند �سوى اعتماد متوا�ضع للعمل الم�صرفـي بدون فروع 

البن���وك التغييري. وفـ���ي البرازيل، حيث ت���م ال�سماح لمجموعة 

وا�سع���ة ج���داً من م�ؤ�س�س���ات التجزئ���ة بالعمل ك���وكلاء مع تمتّع 

الأطراف المعنية بحرّية كبي���رة فـي تحديد التفا�صيل التجارية 

لعلاقته���ا، يبلغ عدد ال���وكلاء العاملين حالي���اً �أكثر من 95000 

وكي���ل. وهم يعملون فـي كل بلدي���ة فـي البرازيل، ون�ش�أت �صناعة 

كاملة حول تحديد �شبكات الوكلاء وتقديم الخدمات لها. 

وفـي كينيا، يجري بعناية تنظيم ح�سابات القيمة المُختزنة التي 

تتيحه���ا �شرك���ة M-PESA من خلال الهوات���ف الجوالة بحيث لا 

ت�شكّل “�أن�شطة عمل م�صرفـي” بمقت�ضى قانون البنوك الكيني. 

وه���ذا ما يترك لل�شرك���ة التي تقدم خدمات M-PESA – �شركة 

Safaricom )وت�شت���رك فـ���ي ملكيتها الحكوم���ة الكينية و�شركة 

فوداف���ون وهي �شرك���ة ات�صالات �سلكية ولا�سلكي���ة دولية كبيرة( 

حرّية اختيار وكلائها ا�ستناداً �إلى ر�أيها التجاري وحده. 

ول���دى كل م���ن Safaricom و Vodafone �أ�سبابها الخا�صة بها 

لاختي���ار الوكلاء و�إدارتهم بعناية نظ���راً للمخاطر الممكنة على 

�سمع���ة عملها الرئي�سي فـي تقديم خدم���ات الات�صالات ال�سلكية 

واللا�سلكي���ة. ولكنهما لا تقفان خل���ف وكلائهما ح�سبما تقت�ضي 

اللوائ���ح التنظيمية من البنوك البرازيلي���ة �أن تفعله. والواقع �أن 

ال���كلام المكتوب بحروف �صغيرة فـ���ي اتفاقات حيازة ح�سابات 

M-PESA ين����ص بالتحديد على عدم م��سؤولية Safaricom عن 

�أي تق�صي���ر �أو �إهمال من جانب ال���وكلاء الذي يقومون بتقديم 

 .M-PESA خدمات

وم���ع �أن ع���دم وجود لوائ���ح تنظيمي���ة ب�صفة عامة فـ���ي نموذج 

العم���ل الم�صرفـي بدون ف���روع للبنوك الم�ستند �إل���ى م�ؤ�س�سات 

غير م�صرفـية الذي تمار�س���ه M-PESA يترك للجهات الراعية 

له حرية الابتكار فـي الاختيار والإدارة، ف�إنه �أي�ضاً يعرّ�ض كينيا 

لإمكانية دخول م�ؤ�س�سات جديدة تقوم بت�شجيع العمل الم�صرفـي 

م���ن النموذج الم�ستن���د �إلى م�ؤ�س�سات غي���ر م�صرفـية. و�سيكون 

بع����ض تلك الم�ؤ�س�سات الجديدة �ش���ركات جديدة تقوم ب�إ�صدار 

�أدوات اخت���زان القيم���ة الإلكتروني���ة - ليتِمّ الو�ص���ول �إليها عبر 

البطاق���ات م�سبق���ة الدف���ع – ولي�س هنالك م���ا تخ�سره )ماعدا 

�أموال الزبائن( عند حدوث الاحتيال �أو �سوء الإدارة. 

 فـي 
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مكافحة غ���سل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب.

العدي���د م���ن البلدان، يعتب���ر اعتماد نهج م�ستن���د �إلى المخاطر 

ب�ش�أن مكافح���ة غ�سل الأموال ومحاربة تموي���ل الإرهاب ال�شرط 

الم�سب���ق الثان���ي الأكثر �أهمي���ة حا�سمة من بين �ش���روط اللوائح 

التنظيمي���ة ب�ش�أن انطلاق العم���ل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك 

 وما لم يتم تكييف تلك القواعد مع واقع المتعاملين 
20

التغييري.

منخف�ض���ي الدخل الذين يمك���ن �أن تكون قدرتهم على الح�صول 

على الوثائق الر�سمي���ة محدودة مع كون التعاملات عن بُعد تتم 

م���ن خلال وكلاء غير متقدّمين ن�سبياً، هنالك مخاطر الحيلولة 

دون انطلاق العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك التغييري. 

يق���وم فريق العم���ل المعن���ي بالتدابي���ر المالي���ة لمكافحة غ�سل 

الأم���وال ومحارب���ة تموي���ل الإره���اب )FATF( بو�ض���ع المعايير 

الدولي���ة ب�ش����أن مكافحة غ�سل الأموال ومحارب���ة تمويل الإرهاب 

وه���و ي�شرف عل���ى ر�صد ومتابع���ة التقيّ���د بتل���ك المعايير. وهو 

يطل���ب من �أنظمة اللوائح التنظيمية فـي البلدان ا�شتراط اتخاذ 

�إجراءات العناية الواجبة ب�ش�أن العملاء )CDD( )وهي معروفة 

�أي�ضاً با�سم قواعد “�إعرف عميلك” ]KYC[(، وذلك فـيما يتعلق 

بكاف���ة الح�سابات الجدي���دة والتعاملات النقدي���ة الوحيدة التي 

تزي���د على مق���دار محدد. وتتطلب القواعد الت���ي تتقيّد بمعايير 

هذا الفريق ب�ش�أن العناية الواجبة/معرفة العميل “تحديد هوية 

العمي���ل والتحق���ق منها با�ستخدام وثائ���ق �أو بيانات �أو معلومات 

من م�صادر م�ستقلة يمكن التعويل عليها” )التو�صية رقم 5 من 

تو�صي���ات فري���ق العمل المعني بالتدابير المالي���ة ب�ش�أن مكافحة 
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غ�سل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب(.



ال�سلطات  �إلى  فوراً  الإبلاغ  التحويلات  فـي  المنخرطة  الم�ؤ�س�سات  من  الإرهاب  تمويل  ومحاربة  الأموال  غ�سل  لمكافحة  المالية  بالتدابير  المعني  العمل  فريق  تو�صيات  من  الرابعة  الخا�صة  التو�صية  تتطلب   	22

المخت�صة متى �شكّت ب�أن الأموال المعنية مت�صلة بالإرهاب.

�إلى  الرج���وع  يرج���ى  التموي���ل،  عل���ى  الح�ص���ول  عل���ى  والق���درة  الإره���اب  تموي���ل  ومحارب���ة  الأم���وال  غ�س���ل  مكافح���ة  ب�ي�ن  ال�صل���ة  ع���ن  المعلوم���ات  م���ن  المزي���د  عل���ى  للاط�ل�اع   	23 

Isern et al 2005; Bester et al, forthcoming; Chatain et al, forthcoming. كم���ا يمك���ن الاط�ل�اع عل���ى: التو�صيات الأربعين ال�صادرة عن فريق العمل المعني بالتدابير المالية لمكافحة غ�سل 

.www.fatf-gaf.org :الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب، والتو�صيات الخا�صة الت�سع، والإر�شادات ب�ش�أن النهج الم�ستند �إلى المخاطر المتعلقة بغ�سل الأموال وتمويل الإرهاب، وذلك على العنوان

الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب، وذلك فـي  المالية لمكافحة غ�سل  بالتدابير  العمل المعني  التي ي�ستخدمها فريق  التقييم الم�شترك  الآن لعملية  �أن جنوب �أفريقيا والفلبين لم تخ�ضعا حتى  24	 تجدر ملاحظة 

تحديد م�ستوى التقيّد بتو�صياته ب�ش�أن مكافحة غ�سل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب.

10

�إ�ضاف���ة �إلى العناي���ة الواجبة ب�ش�أن العم�ل�اء وقواعد معرفتهم، 

تتطل���ب المعايي���ر الت���ي و�ضعها فري���ق العمل المعن���ي بالتدابير 

المالي���ة لمكافح���ة غ�سل الأم���وال ومحاربة تموي���ل الإرهاب من 

الجه���ات القائم���ة بتقدي���م الخدم���ات المالي���ة م�س���ك �سجلات 

تف�صيلية ع���ن التعاملات )�شاملة الوثائ���ق التي يتم جمعها فـي 

�إطار تحديد والتحقق من هوية العملاء( لمدة لا تقل عن خم�س 

�سنوات )التو�صية رقم 10 من بين تو�صيات فريق العمل المعني 

بالتدابير المالية لمكافحة غ�سل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب( 

و�ضرورة �إبلاغ ال�سلطات المعنية بمكافحة غ�سل الأموال ومحاربة 

تمويل الإرهاب فوراً عن التعاملات الم�شبوهة )التو�صية رقم 13 

من بين تو�صيات فريق العمل المعني بالتدابير المالية لمكافحة 

 �أخي���راً، تتطلب 
22

غ�س���ل الأم���وال ومحارب���ة تموي���ل الإره���اب(.

تو�صي���ات فريق العمل المعني بالتدابي���ر المالية لمكافحة غ�سل 

الأم���وال ومحارب���ة تمويل الإرهاب �إيلاء اهتم���ام خا�ص �إلزامي 

�إل���ى “الأخطار التي يمكن �أن تن�ش����أ من التكنولوجيات الجديدة 

�أو النا�شئة التي يمكن �أن تُحبّذ �إغفال الأ�سماء” وي�شترط و�ضع 

�سيا�س���ات و�إج���راءات “لمعالجة �أية مخاط���ر محددة م�صاحبة 

لعلاق���ات العمل �أو التعاملات غير الوجاهية” )التو�صية رقم 8 

من بين تو�صيات فريق العمل المعني بالتدابير المالية لمكافحة 

غ�سل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب(. 

وتبعاً لكيفـية تنفـيذ هذه المعايير القيا�سية فـي اللوائح التنظيمية 

على م�ست���وى البلدان، ف�إن ا�ستخدام مناه���ج العمل الم�صرفـي 

ب���دون فروع للبن���وك التغييري يثير تحديات ممكن���ة هائلة �أمام 

تقدي���م الخدمات للفراء الذين لا يت���م تقديم الخدمات المالية 

له���م. وهنال���ك فرق حا�س���م الأهمية يجب تميي���زه فـيما بين ما 

ت�سمح به تو�صيات فريق العمل المعني بالتدابير المالية لمكافحة 

غ�س���ل الأم���وال ومحاربة تمويل الإره���اب وكيفـي���ة تج�سيده فـي 

النهاية فـي اللوائح التنظيمية على م�ستوى البلدان. ففـي حالات 

عديدة، ف�إن اللوائح التنظيمية التي ت�ضعها البلدان ب�ش�أن مكافحة 

غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب تُخفق فـي الا�ستفادة من المرونة 

الهامّة الت���ي ت�سمح بها تو�صيات فريق العم���ل المعني بالتدابير 

المالي���ة لمكافحة غ�سل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب، مع ما 

 ينجم ع���ن ذلك من تقييد للقدرة على الح�صول على الخدمات 
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.)Bester et al, forthcoming; Chatain et al, forthcoming(

بعاني العديد من الأ�شخا�ص المنخف�ضي الدخل من �صعوبة تقديم 

الوثائق اللازمة لإثبات هويتهم والبيانات الأخرى الخا�صة بهم. 

فالقدرة على القي���ام بالعناية الواجبة ب�ش�أن العملاء ومعرفتهم 

فـيم���ا يتخط���ى فروع البن���وك تعتبر �أي�ضاً تح���وّلًا هاماً فـي مدى 

�سهولة وتكلفة فتح الح�سابات، وذلك بالن�سبة للعملاء وم�ؤ�س�سات 

تقديم الخدمات المالية على ال�سواء. وحالياً، لا يت�ضمن العديد 

م���ن �أنظمة مكافحة غ�سل الأم���وال ومحاربة تمويل الإرهاب فـي 

العدي���د من البلدان حيّزاً لفتح الح�سابات دون التعامل وجاهياً، 

بما فـي ذلك العناي���ة الواجبة ب�ش�أن العملاء ومعرفتهم المُكلّف 

بهم���ا موظفو وكلاء تجزئة غير م�صرفـيي���ن، �أو فتح الح�سابات 

ع���ن بُعد، مع تقدي���م بيانات الزبون المعن���ي �إلكترونياً والتحقق 

منها من خلال معلومات من ظرف ثالث م�ستقل. 

يمك���ن �أن ت����ؤدي ه���ذه الأنواع م���ن المُعوّقات �إل���ى �إيقاف العمل 

الم�صرفـي بدون فروع للبنوك قبل �أن يبد�أ. ولكن تجربة جنوب 

�أفريقي���ا والفلبي���ن تتيح بع����ض الت�شجي���ع ل�صانع���ي ال�سيا�سات 

ووا�ضعي اللوائح التنظيمية فـ���ي البلدان الأخرى الذين يريدون 

فـي �آن واحد اعتماد نظام من اللوائح التنظيمية ب�ش�أن مكافحة 

 والعمل الم�صرفـي بدون 
24

غ�سل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب

فروع للبنوك التغييري. 

فـي الفلبين، ا�ستطاع �صانعو ال�سيا�سات ت�شديد اللوائح الناظمة 

لمكافح���ة غ�سل الأم���وال ومحاربة تمويل الإره���اب وتنفـيذ تلك 

اللوائ���ح بما يكفـي لرفع ا�س���م الفلبين من القائمة ال�سوداء التي 

اعتمده���ا فريق العمل المعني بالتدابي���ر المالية لمكافحة غ�سل 

الأم���وال ومحاربة تمويل الإرهاب والتي ت�ضمّ البلدان والمناطق 

غي���ر المُتقيّ���دة بالتو�صي���ات. وفـ���ي الوق���ت نف�سه، تو�صل���وا �إلى 

ت�سوي���ات تنظيمية �سهّل���ت انطلاقة نموذجي العم���ل الم�صرفـي 

بدون فروع للبن���وك Smart الم�ستند �إلى البنوك و Globe غير 

الم�ستن���د �إلى البنوك. ويت�ضمّن ه���ذا �آليات ت�سهّل قيام الوكلاء 

بالعناية الواجبة ب�ش�أن العملاء ومعرفتهم )المن�شور رقم 471(، 

وهذه خا�صية رئي�سية من خ�صائ�ص نموذجي العمل الم�صرفـي 

من خلال الهواتف الجوالة Smart و Globe. كما ت�سمح بتقديم 

عدة وثائق ر�سمية م���ن وثائق �إثبات الهوية ال�شخ�صية لأغرا�ض 

التحقق من الهوية )المن�شور رقم 562(. 

وفـ���ي جن���وب �أفريقي���ا، �أدى �إعف���اء مو�ض���وع بدقّ���ة وعناية من 

�إج���راءات واجب���ة التنفـي���ذ خ�ل�اف ذلك فـيم���ا يتعل���ق بالعناية 

الواجبة ب�ش����أن العملاء ومعرفتهم )الإعف���اء رقم 17( وت�سهيل 

خا����ص لفتح الح�سابات عن بُعد )المن�ش���ور رقم 6( �إلى ت�سهيل 

انطلاق���ة م�شروعي���ن منف�صلي���ن للعمل الم�صرفـ���ي بدون فروع 

للبن���وك م�ستندي���ن �إلى الهوات���ف الجوال���ة )MTN Banking و 

WIZZIT(. وفـ���ي نف����س الوق���ت تقريب���اً، كانت جن���وب �أفريقيا 

ت�ستوفـ���ي المعايي���ر ال�صارمة اللازمة لقبولها فـ���ي العام 2003 

ع�ضواً كاملًا فـي الفريق المعني بالتدابير المالية لمكافحة غ�سل 

الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب )وحتى تولّي رئا�سة الفريق فـي 

الفترة 2006-2005(. 
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وعلى الرغم من هذه النجاحات، مازالت الم�ؤ�س�سات العاملة فـي 

العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك تعتبر التقيّد بمكافحة غ�سل 

الأم���وال ومحاربة تمويل الإرهاب من بين العوامل التي تحدّ من 

�سرعة و�صولها �إلى الحجم المطلوب. فالقواعد الخا�صة بم�سك 

ال�سج�ل�ات وتدريب الوكلاء يمك���ن �أن تكون باهظة التكلفة، مما 

ي�ؤثّر �سلباً على المبررات التجارية للعمل الم�صرفـي بدون فروع 

للبنوك التغييري. 

وفـ���ي كينيا، على �سبيل المثال، ت�شت���رط م�سودة قانون مكافحة 

غ�س���ل الأم���وال قيام م�ؤ�س�س���ات تقديم الخدم���ات المالية بجمع 

الكثي���ر م���ن البيانات والمعلوم���ات عن كلٍّ م���ن التعاملات، بما 

فـي ذلك: ا�سم الزبون، وعنوان �إقامته وعنوانه البريدي )وهذا 

م�ستحي���ل فـي حال���ة العديد من المتعاملين فـ���ي بلد تنت�شر فـيه 

الم�ساك���ن غي���ر النظامية(، ومهنت���ه، ف�ضلًا عن ا�س���م وعنوان 

الموظف �أو الم�ستخدم �أو الوكيل الذي قام ب�إعداد ال�سجل، كما 

يطلب منها الاحتفاظ بتلك ال�سجلات لمدة �سبع �سنوات )�أطول 

بم���دة �سنتين م���ن الحد الأدن���ى المقترح البال���غ خم�س �سنوات 

ح�س���ب التو�صي���ة رقم 10 من بين تو�صي���ات فريق العمل المعني 

بمكافحة غ�سل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب(. 

وفـ���ي الفلبين، يجب على التجار �إتم���ام يوم واحد من التدريب 

على العناية الواجبة ب�ش�أن العملاء ومعرفتهم تمهيداً للح�صول 

عل���ى ب���راءة اعتم���اد وكالة بموج���ب المن�شور رق���م 471. وهذا 

التدريب لا يجري عادة �إلا فـي العا�صمة مانيلا. ونتيجة لذلك، 

 Globe الجوالة الهوات���ف  �شرك���ة  ن�سبة موزع���ي خدمات  ف����إن 

المعتمدي���ن ك���وكلاء لتقديم خدم���ات GCash تق���ل عن 1 فـي 

المائة. ويمكن �أن ي�صبح هذا �أحد الاختناقات �إذا كانت �شركة 

Globe ت�أم���ل فـ���ي النهاي���ة فـ���ي �إتاحة خدم���ات GCash لدى 

فـ���ي الفلبي���ن، �أدى المن�شور ال�صادر ع���ن البنك المركزي برق���م 471 �إلى 

فت���ح الطري���ق �أمام اعتماد وكلاء التجزئة للقيام بخط���وات العناية الواجبة 

ب�ش����أن العم�ل�اء ومعرفتهم. ومع �أن هذا المن�ش���ور ا�ستهدف ب�صورة رئي�سية 

تعاملات العملات الأجنبية وتحويلات النقود العابرة للحدود، لكن عباراته 

�صيغ���ت على نحو ي�شمل منافذ التجزئة القائمة بمهام وكلاء خدمات العمل 

 Smart و Globe لح�س���اب �شركة GCash الم�صرفـ���ي بدون فروع للبنوك

Money لح�س���اب �شرك���ة Smart Telecom. وعلى ال���وكلاء )1( التقدم 

بطل���ب لت�سجيل �أنف�سهم لدى البنك المركزي، مما ي�ستدعي تقديم مختلف 

الوثائق القانونية؛ )2( �إر�سال موظفـيهم وعنا�صرهم المعنيين مبا�شرة فـي 

العملي���ات النقدية �إلى حلقات تدريب يقدمها مجل�س مكافحة غ�سل الأموال 

الفلبين���ي؛ )3( �إنج���از خطوات العناي���ة الواجبة ب�ش�أن العم�ل�اء ومعرفتهم 

بالن�سب���ة لكافة �أول تعاملات يقوم بها الم�ستفـيدون من خدمات GCash �أو 

Smart Money، مم���ا ي�ستدعي الح�صول من العميل المعني على ا�ستمارة 

طل���ب مُ�ستوفاة بالكامل والتعرف عل���ى هويته/هويتها ال�شخ�صية من خلال 

بطاق���ة الهوية ال�ص���ادرة عن الحكومة؛ )4( الاحتف���اظ ب�سجلات عن كافة 

التعاملات لمدة خم�س �سنوات؛ و )5( الإبلاغ عن التعاملات غير المك�شوفة 

والتعاملات الم�شبوهة. 

�إلغ���اء �شرط  �أدى الإعف���اء رق���م 17 ال���ذي �أ�صدرت���ه جن���وب �أفريقي���ا �إلى 

مطل���وب خ�ل�اف ذلك بمقت�ضى اللوائح التنظيمي���ة المعمول بها فـي جنوب 

�أفريقي���ا وه���و ين�ص عل���ى �ضرورة التحقق فـ���ي الموقع من عن���وان الزبون 

المعن���ي بالن�سب���ة للح�سابات عل���ى �أن يكون �أق�صى ر�صي���د هو 3868 دولار 

 �أمريك���ي والتعام�ل�ات اليومية بح���د �أق�صى هو حوال���ي 773 دولار �أمريكي 

ال�سه���ل  م���ن  فلي����س   .(South African Ministry of Finance 2004)

عل���ى حوال���ي ثلث �س���كان جنوب �أفريقي���ا – ولا�سيم���ا الأ�شخا�ص من ذوي 

�إثب���ات عناوينهم لأن معظمهم  – الح�صول على وثائق  الدخ���ل المنخف�ض 

يعي�شون فـي م�ساكن غير نظامية )Truent et al. 2005(. فالإعفاء رقم 

17 ي�ستخ���دم المرون���ة الت���ي ت�سمح به���ا التو�صية رقم 5 م���ن بين تو�صيات 

فري���ق العم���ل المعن���ي بالتدابير المالي���ة لمكافحة غ�سل الأم���وال ومحاربة 

�إجراءات عناية واجبة ب�ش�أن العملاء ومعرفتهم  تمويل الإرهاب فـي تطبيق 

“مُخفّ�ضة �أو مُب�سّطة” �إذا كانت المخاطر منخف�ضة، وذلك من خلال و�ضع 

حدود ق�صوى للر�صيد وحجم التعاملات، وبذلك تنخف�ض �إمكانية ا�ستفادة 

 *.)FATF 2003( الح�سابات تلك  المجرمين من 

يُو�سّع المن�شور رقم 6 نطاق الإعفاء رقم 17 لي�شمل خدمات الهاتف الجوال، 

بم���ا ي�سمح بالفتح غير الوجاه���ي للح�سابات فـي �أو�ض���اع محددة. فب�إمكان 

العم�ل�اء فتح ح�سابات خدم���ات م�صرفـية عن طري���ق الهواتف الجوالة من 

خ�ل�ال تقديم البيانات عن بُعد من خ�ل�ال الهاتف الجوال. وبعد ذلك يجب 

التحقق من تلك البيانات من م�صدر �آخر كمكاتب تقييم الأهلية الائتمانية �أو 

قاعدات البيانات التي ت�ضم معلومات من وزارة ال�ش�ؤون الداخلية. وللحد من 

المخاطر، تكون وظائف الح�سابات المفتوحة على هذا النحو �أكثر محدودية 

مم���ا هي بموجب الإعفاء رقم 17، حي���ث الحد الأق�صى للتعاملات هو 155 

قاع���دات   .)South African Reserve Bank 2006a( أمريك���ي� دولار 

البيان���ات الممكن التعويل عليها التي ل���دى �أطراف ثالثة فـي جنوب �أفريقيا 

ت�ساع���د فـ���ي ا�ستيفاء �شروط التو�صية رقم 5 م���ن بين تو�صيات فريق العمل 

المعن���ي بالتدابي���ر المالية لمكافحة غ�سل الأم���وال ومحاربة تمويل الإرهاب 

التي تن�ص على وجوب التحقق من هوية الزبون “با�ستخدام وثائق وبيانات 

وي�سمح المن�شور رقم  �أو معلومات من م�صادر م�ستقلة يمكن التعويل عليها”. 

6 للبن���وك بتحديد هوية العملاء ب���دون ر�ؤيتهم �أو ر�ؤية وثائق �إثبات هويتهم 

ال�شخ�صي���ة. ففـ���ي جنوب �أفريقي���ا، حيث )مثلم���ا فـي العديد م���ن البلدان 

النامي���ة والبلدان ال�سائرة على طريق التحول �إلى نظام ال�سوق( من ال�سهل 

الح�صول على بطاق���ات الهوية ال�شخ�صية المزورة بتكلفة غير باهظة، ف�إن 

الفح�ص الوجاهي لبطاقات الهوية ال�شخ�صية يمكن �أن يكون �أقل فعالية من 

الإجراءات الأخرى للتحقق من هوية الزبون المعني، ومن قبيل ذلك الطلب 

م���ن الزبون تقديم معلومات �شخ�صية �إ�ضافـية تتم مقارنتها بقاعدة بيانات 

م�أخوذة من وزارة ال�ش�ؤون الداخلية �أو بالمعلومات من مكاتب تقييم الأهلية 

الائتماني���ة. وي�شير منا�ص���رو المن�شور رقم 6 �إلى ه���ذه الإمكانية باعتبارها 

ت�ستوفـي �ضرورة اعتماد “ال�سيا�سات والإجراءات ... التي تعالج �أية مخاطر 

مح���ددة م�صاحبة لفت���ح الح�سابات عن بُعد ح�سبما تن����ص التو�صية رقم 8 

من بين تو�صيات فريق العمل المعني بالتدابير المالية ب�ش�أن مكافحة غ�سل 

.)FATF 2003( الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب

المن�شور الفلبيني رقم 471 والإعفاء رقم 17 والمن�شور رقم 6 فـي جنوب �أفريقيا 

الإر�شادات ذات ال�صلة ال�صادرة عن لجنة بال فـيما يتعلق بالفريق المعني بالتدابير المالية ب�ش�أن مكافحة غ�سل الأموال ومحاربة تمويل الإرهاب “وثيقة الإر�شادات فـيما يتعلق بالعناية الواجبة ب�ش�أن العملاء 
 #

بالن�سبة للبنوك” )2001(، وهي تت�ضمّن قائمة ب�أف�ضل الممار�سات ب�ش�أن المعلومات الواجب الح�صول عليها، �شاملة تفا�صيل العنوان. ويقول منا�صرو الإعفاء رقم 17 �أنه ي�ستغني عن التحقق من العنوان، وهو 

ما لا ي�ضيف �شيئاً لإطار �إدارة مخاطر الجرائم ولا يمنع البنوك من طلب المزيد من المعلومات من العملاء، فقد تكون �أكثر �صلة فـي حالة الفقراء الذين لا يتم تقديم الخدمات الم�صرفـية لهم )وهم غالباً ما 

يفتقرون �إلى عناوين ثابتة(. 



فـي  التغييري  للبنوك  فروع  بدون  الم�صرفـي  العمل  فـي  ت�ؤثر  التي  الإرهاب  الأموال ومحاربة تمويل  غ�سل  المتعلقة بمكافحة  الرئي�سية  الق�ضايا  ب�ش�أن  البلدان  م�ستوى  على  المناهج  الملحق 2 مختلف  يوجز   	25

 .www.cgap.org/policy/branchlessbanking :البلدان التي �شملتها الدرا�سة، وهذا الملحق من�شور على �شبكة الإنترنت على الموقع

القرو�ض  وتبرز  الا�ستخدامات.  �أول  على  �ستهيمن  الدفع  كانت خدمات  �إذا  ما  الآن  يتّ�ضح حتى  ولم  للبنوك،  فروع  بدون  الم�صرفـي  العمل  تقديم خدمات  الآن  باك�ستان  فـي  بد�أ  �آنفاً،  التنويه  ح�سبما تم   	26

مركز  قرب  الحكومية  التحويلات  و/�أو  المزايا  مدفوعات  ت�ضع  العهد  الحديثة  المبادرات  �أن  ولو   –  MFI مع   ICICI �شراكة   – الهند  فـي  للبنوك  فروع  بدون  الم�صرفـي  العمل  برامج  �أول  فـي  ال�صغرى 

العمل. نموذج 

27	 يمكن لح�سابات القيمة المخُتزنة الإلكترونية �أن ت�ستوفـي/لا ت�ستوفـي واحداً �أو �أكثر من مختلف تعاريف النقود الإلكترونية. وهي ت�شترك عادة فـي الخ�صائ�ص الأكثر ا�ستخداماً فـي تعريف هذا المفهوم: 

يج�سّد الح�ساب الافترا�ضي قيمة نقدية؛ وهي مختزنة فـي و�سيلة �إلكترونية )عادة الحا�سب الخادم للم�ؤ�س�سة التي تقوم ب�إ�صدار القيمة المخُتزنة، ولكن �أحياناً على بطاقة �أو رقاقة لدى الم�ستهلك المعني(؛ 

ولمخزن القيمة الإلكتروني ا�ستخدام لأغرا�ض عامة )�أي �أنه مقبول كو�سيلة دفع لجهات غير الجهة التي قامت بالإ�صدار وال�شركات المنت�سبة الوثيقة ال�صلة(.
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الع���دد الكبير البالغ 700000 من المراك���ز التجارية التي تبيع 

خدمات الهواتف النقالة فـي عموم �أنحاء الفلبين. وعندما يت�سع 

المنظ���ور لي�شمل البلدان ال�سبعة الت���ي �شملتها الدرا�سة، تظهر 

 
25

تبايناً. �أكثر  �صورة 

الجي��ل القا��دم م��ن المو���ضوعات الواجب النظ��ر فـيها 

ر �صانعو ال�سيا�س���ات ووا�ضعو اللوائح التنظيمية  الآن. ل���م يَقْ�صُ

فـ���ي البلدان التي �شملته���ا الدرا�سة اهتماماته���م على ال�شروط 

المُ�سبّق���ة الت���ي يمكن �أن تمنع انطلاقة العم���ل الم�صرفـي بدون 

ف���روع للبن���وك التغيي���ري. و�إلى م���دى متف���اوت، قام���وا ب�إيلاء 

الاهتم���ام �إلى اللوائح التنظيمي���ة التي يمكن �أن تخف�ض مخاطر 

الإخف���اق الكارثي التي يمكن �أن تخلق نفوراً لدى الجمهور العام 

تجاه فكرة العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك. كما ي�ست�شرف 

البع����ض م�ستقب���ل تط���وّر الأ�س���واق المعنية وب���د�ؤوا عل���ى الأقل 

التفكير فـي الق�ضايا التي �ست�ؤثر فـي ت�صعيد وا�ستمرارية العمل 

الم�صرفـ���ي بدون فروع للبن���وك. وفـيما يلي قائمة الجيل القادم 

من المو�ضوعات التي لها �أهميّة خا�صة: 

الإلكترونية  النق���ود  لإ�ص���دار  المنا�س���ب  التنظيم���ي  الحيّ���ز  	•
ت�صدر  عندما  )ولا�سيما  الأخرى  المُختزنة  القيم���ة  و�أدوات 

والخا�ضعة  تمام���اً  المُرخ�ص���ة  البن���وك  غير  �أط���راف  ع���ن 

التحوّطي( للإ�شراف 

الحماية الفعالة للم�ستهلكين )على جبهات متعددة( 	•
والإ�شراف  الدفع  �أنظمة  ب�ش�أن  الا�شتمالية  التنظيمية  اللوائح  	•
للبنوك  ف���روع  بدون  الم�صرفـي  العم���ل  بل���وغ  م���ع  الفع���ال 

المطلوب الحجم 

القواع���د الناظم���ة للمناف�س���ة فـيما بين ال�ش���ركات التي تقوم  	•
بتقديم الخدمات )التي توازن بين الحوافز للرواد فـي دخول 

�أن�شط���ة العم���ل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك ومخاطر �إقامة 

�أو تعزي���ز احت���كارات غير �صديقة للزبائن، ف�ضلًا عن ت�شجيع 

العمل الم�شترك( 

النقود الإلكترونية و�أدوات القيمة المُختزنة الأخرى. 

بع�ض �شركات تقديم خدمات تحويل النقود التي تهيمن على العمل 

الم�صرفـ���ي بدون فروع للبنوك فـ���ي معظم البلدان التي �شملتها 

الدرا�س���ة )ولا�سيما ال�ش���ركات التي تقدّم خدم���ات ب�سيطة فـي 

 �أقامت �أن�شطة عملها حول تقديم التعاملات 
26

ت�سديد الفواتير(

لم���رة واحدة. ولك���ن المُبتكِرين فـي مج���الات العمل الم�صرفـي 

ب���دون فروع للبنوك ي�أملون عادة فـي �إقامة علاقات م�ستمرة مع 

الزبائ���ن وتو�سي���ع مجموعة الخدمات التي يمك���ن ت�سويقها بغية 

زيادة حجم التعاملات. وتخطّى عدد متزايد منهم مجرّد تقديم 

خدمات الدفع و�شرعوا فـي عر�ض ح�سابات تعاملات افترا�ضية 

حيث يمكن للزبائن “تخزين” القيمة المُختزنة القابلة للت�سديد 

�إلكترونياً لفترة متو�سطة ومن ثم القيام بالدفع وتحويلات النقود 

 علماً ب�أن هذه النماذج – �إلى مدى ت�سهيلها 
27

ح�سب اختيارهم.

للمدفوع���ات عن طريق الهواتف الجوالة – تتيح �إمكانات كبيرة 

للعم���ل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك التغييري لأنها ت�شكّل فعلًا 

�شبك���ة مدفوعات تجزئة تتخطى كثيراً العمل الم�صرفـي الحالي 

و�شبكات مراكز البيع. 

وحيثما كان���ت القيمة المُختزنة �إلكترونياً �صادرة عن بنك، ف�إن 

الأم���وال – �أو المبالغ النقدية التي فـي ال�صندوق – التي تدعم 

القيم���ة المُختزنة �سيتم ر�صدها كواحد م���ن مكوّنات الإ�شراف 

التحوط���ي ال�شامل للبنك المعني و�إن لم تك���ن معتبرة �إيداعات 

م�صرفـية عادية. وفـي بع�ض البلدان، ومن بينها الفلبين، يعتبر 

الح�س���اب الم�سبق الدفع على بطاق���ة - كالح�سابات التي يمكن 

لم�ستخدمي الهواتف الجوالة من �شركة Smart فتحها مع �شركاء 

Smart م���ن البنوك – ح�ساباً بر�سم الدفع فـي �سجلات البنك، 

ولي����س �إيداعاً. وم���ن نتائج ذلك خ�ضوع البن���ك للوائح تنظيمية 

�أدنى تكلفة ولكن م�ستوى حماية الم�ستهلكين منخف�ض �أي�ضاً )لأن 

�أموال الزبائن لي�ست م�أخوذة فـي الاعتبار لأغرا�ض الت�أمين على 

الإيداع���ات(. ولكن على العموم، ف�إن خدمات العمل الم�صرفـي 

بدون فروع للبنوك التي يتم تقديمها من خلال النموذج الم�ستند 

�إلى البنوك تخ�ضع على الأقل لبع�ض الإ�شراف التنظيمي. 

ولك���ن فـي حالة النموذج غي���ر الم�ستند �إلى البنوك حيث �شركة 

الهواتف الجوال���ة �أو الجهة القائمة ب�إ�صدار البطاقات المُ�سبقة 

الدف���ع هي الت���ي تخلق ح�س���اب القيم���ة المختزن���ة الافترا�ضية 

للزب���ون، ولي�س���ت لدى الزبون علاق���ة تعاقدية م���ع بنك خا�ضع 

للوائح التنظيمي���ة والإ�شراف التحوطي، قد لا يكون هنالك قدر 

يُذكر من الإ�شراف التنظيمي. وحتى �إذا قامت الجهة التي تقوم 

بتقدي���م الخدم���ات ب�إيداع �صافـ���ي الح�صيلة الت���ي ت�ستلمها من 

زبائنها فـي البنك المعني، فغالباً ما يجري تجميع تلك الأموال 

فـي ح�ساب با�سم تلك الجهة، ولا يجوز للمتعامل معها تقديم �أية 



28	 هذه هي حالة GCash فـي الفلبين. ولكن M-PESA فـي كينيا هي ا�ستثناء. فعلى نقي�ض Globe، تقوم Safaricom بو�ضع الأموال فـي ح�ساب ا�ستئماني لفائدة الزبائن فـي بنك �أفريقيا التجاري. ولم 

يم�ضِ وقت طويل منذ انطلاقة M-PESA فـي مار�س/�آذار من العام 2007 بحيث لا يُعرف مدى �سهولة تقديم الزبائن مطالبات ب�ش�أن الأموال المودعة فـي الح�ساب الا�ستئماني ل�صالحهم. وكان الغر�ض 

الرئي�سي لخلق الح�ساب الا�ستئماني ل�صالح زبائن M-PESA هو تفادي التعريف الذي ن�ص عليه قانون البنوك فـي كينيا ب�ش�أن “الأن�شطة الم�صرفـية” حيث �أن ذلك �سي�ؤدي �إلى �ضرورة الح�صول على 

رخ�صة عمل م�صرفـي. 

 ،)South African Reserve Bank 2006b( ففـي جنوب �أفريقيا على �سبيل المثال تحظر الإر�شادات الر�سمية التي تف�سّر قانون البنوك على الجهات غير الم�صرفـية �إ�صدار �أدوات القيمة المخُتزنة 	29

مما يجبر الجهات غير الم�صرفـية المهتمّة ب�إ�صدار �أدوات القيمة المُختزنة على ت�شكيل م�شروعات م�شتركة مع البنوك.

30	 تودع GXI �صافـي ح�صيلة �إ�صدار GCash فـي البنوك الفلبينية المرُخّ�صة. ولا يقوم البنك المركزي مبا�شرة بتنظيم مدى ملاءة �أو �سيولة GXI �أو ال�شركة الأم لها Global Telecom. ولكن �شركة 

Globe واحدة من �أكبر ال�شركات المحلية التي يجري تداول �أ�سهمها علناً وللعموم – وهي فـي المتو�سط �أكثر ملاءة مالية و�أقل مديونية من القطاع الم�صرفـي فـي الفلبين.

31	 عادة ما يُ�شار �إلى خطط القيمة المخُتزنة هذه بالأنظمة المغلقة، ح�سبما تتميز عن الأنظمة المفتوحة حيث يمكن للزبائن ال�شراء من �أو الدفع �إلى مجموعة وا�سعة من الأطراف الم�ستقلة عن الجهة التي 

�أ�صدرت القيمة المخُتزنة.

32	 بموجب تعليمات الاتحاد الأوروبي ب�ش�أن النقود الإلكترونية )2000( يجب على م�ؤ�س�سات النقود الإلكترونية الاحتفاظ بحد �أدنى معلوم من ر�أ�س المال والا�ستثمارات ال�سائلة يعادل 100 فـي المائة من قيمة 

النقود الإلكترونية القائمة. وتن�ص التعليمات على قيام الدول الأع�ضاء ب�إ�صدار �سماح للم�ؤ�س�سات التي لها �أر�صدة قائمة من النقود الإلكترونية التي تقل عادة عن 5 ملايين يورو �أو التي تقوم ب�إ�صدار نقود 

�إلكترونية تماماً 9 م�ؤ�س�سات بينما عملت 72 م�ؤ�س�سة بموجب  �أو عدد محدود من الأطراف. واعتباراً من العام 2006، بلغ عدد الم�ؤ�س�سات العاملة كم�ؤ�س�سات نقود  �إلكترونية لا يقبلها �سوى طرف واحد 

الأن�شطة  عن  الإبلاغ  و�شرط  يورو   150 وهو  الر�صيد  من  الأق�صى  الحد  ماعدا  ال�شروط  كافة  من  �سماح  بموجب  العاملة  الم�ؤ�س�سات  الوطنية  �سلطاتها  �أعفت  بلدان  فـي  م�سجلة  م�ؤ�س�سة   66 منها  �سماح، 

.)Evaluation Partnership 2006( والالتزامات القائمة بالنقود الإلكترونية
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 ولكن ما لم 
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مطالبات �ضد تلك الجهة ولا البنك الذي تتبع له.

توج���د لوائح تنظيمية تتناول هذه الق�ضاي���ا لي�س هنالك �ضمان 

ب����أن تك���ون لدى جهات تقدي���م تلك الخدم���ات ال�سيولة اللازمة 

للوفاء بمطالبات زبائنها، ولي�ست لأموال الزبائن �أية �أولوية عن 

المطالب���ات التي للم�ؤ�س�سات الأخرى الدائنة للجهات التي تقوم 

بتقديم الخدمات. 

المعاملة التنظيمية للنقود الإلكترونية ال�صادرة عن جهات غير 

م�صرفـي���ة و�أدوات القيمة المُختزنة الأخرى فـي رو�سيا والفلبين 

تو�ض���ح طرفـ���ي الطي���ف النقي�ضي���ن فـ���ي البلدان الت���ي �شملتها 

الدرا�س���ة، حيث الجهات غير الم�صرفـي���ة لي�ست ممنوعة تماماً 

 وفـي رو�سيا، 
29

من �إتاحة ح�سابات القيمة المُختزنة الإلكترونية.

WebMoney ح�ساب���ات القيم���ة المُختزنة بمبالغ  تتيح �شرك���ة 

غي���ر مح���دودة يمكن تغذيتها – م���ن بين و�سائ���ل �أخرى - عن 

طري���ق ماكينات قبول النقود �أو من خلال �شراء البطاقات التي 

تحم���ل رموزاً ينبغي ك�شطها للاطلاع عليها. ولا تخ�ضع خدمات 

WebMoney لأي �إ�شراف تحوّطي، كما �أن �أموال الزبائن لي�ست 

محمية من الدائنين الآخرين لهذه ال�شركة. 

وفـ���ي الفلبين، ا�ستخدم البنك المرك���زي �صلاحياته التنظيمية 

 GCash وهي فرع �شركة GXI الوا�سع���ة من �أج���ل �إخ�ضاع �شركة

التابع���ة ل�شركة Globe Telecom �إلى الإ�ش���راف. وقام البنك 

المرك���زي بالحد من مخاطر GCash من خلال ا�شتراط حدود 

ق�صوى يومية و�شهرية – من بين �أمور �أخرى – ف�ضلًا عن �سقف 

منخف����ض على المبلغ الذي يمك���ن للزبائن تركه فـي ح�ساباتهم 

الافترا�ضي���ة. كما تقوم GXI برفع تقاري���ر �شهرية عن �أن�شطتها 
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�إلى البنك المركزي الذي ير�صد تلك ال�شركة عن كثب.

يُق���رّ �صانع���و ال�سيا�سات ووا�ضعو اللوائ���ح التنظيمية فـي كل من 

رو�سي���ا والفلبين بالمخاطر الممكنة التي يثيرها قيام م�ؤ�س�سات 

غير م�صرفـي���ة ب�إ�صدار �أدوات القيم���ة المُختزنة. ففـي رو�سيا، 

يت�ص���دّر تحديد وو�ض���ع اللوائح التنظيمي���ة المنا�سبة لح�سابات 

القيم���ة المختزن���ة من النق���ود الإلكتروني���ة وما يماثله���ا قائمة 

�أولويات البنك المركزي. وفـي الفلبين، ي�شعر �صانعو ال�سيا�سات 

�أن ال�سم���اح الوحيد الممنوح ل�شركة GCash �أدى خدمة ممتازة 

للفلبي���ن فـي فترة التجرب���ة الأولى. ولكنهم ي�شع���رون �أن الوقت 

ملائ���م الآن لمعالجة ه���ذا المو�ضوع معالج���ة �شاملة فـي قانون 

نظام الدفع الجاري �إعداده حالياً على ال�صعيد الوطني. 

ولي����س ه���ذان البل���دان وحيدين. ف�صانع���و ال�سيا�س���ات ووا�ضعو 

اللوائح التنظيمية – لي�س فـي البلدان النامية والبلدان ال�سائرة 

على طريق التحوّل �إلى نظام ال�سوق فح�سب، بل �أي�ضاً فـي كافة 

بلدان العالم المتقدمة – يقومون حالياً بالبحث عن النهج الأمثل 

ب�ش����أن و�ضع اللوائ���ح التنظيمي���ة بخ�صو�ص النق���ود الإلكترونية 

و�أدوات القيم���ة المُختزن���ة الأخرى التي تتيحه���ا م�ؤ�س�سات غير 

م�صرفـي���ة. وحيثم���ا كان م���ن غي���ر الممك���ن ا�ستخ���دام القيمة 

المُختزنة �إلا ل�شراء ال�سلع والخدمات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة التي 

 نجد �أن معظم 
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�أ�صدرتها �أو من�ش�آت الأعمال وثيقة ال�صلة بها،

البل���دان التي عالجت ه���ذه الق�ضية تركتها ب���دون لوائح ناظمة 

له���ا )ربما ما عدا و�ضع حدود ق�ص���وى للتعاملات والأر�صدة(. 

ولكن حيثما كان من الممكن ا�ستخدام القيمة المُختزنة كمعادل 

افترا�ضي لح�ساب تعاملات م�صرفـية، ف�إن الاتجاه ال�سائد فـيما 

بي���ن البلدان المتقدمة هو فر�ض: حد �أدنى من الر�سملة وحدود 

ق�صوى لل�سيولة، ومعايير ا�ستثمار تحوطية، وربما حدود ق�صوى 

للتعاملات كالتي تم الاتفاق عليها بالن�سبة لأدوات GCash التي 

 وي�سمح هذا 
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ت�صدره���ا �شركة Globe Telecom فـي الفلبين.

النه���ج بحيّز للابت���كار فـيما بين الجهات غي���ر الم�صرفـية التي 

تقوم بتقديم ذلك النوع من الخدمات، كما يُتيح نهجاً �أقل تكلفة 

ب�ش�أن التناف�س مع البنوك والجهات الأخرى التي يمكن لمركزها 

الاحتكاري �أن يُقيّد القدرة على الح�صول على الخدمات. 

كم���ا ي�سمح بوجود حيّز لمعاي���رة م�ستوى ونوع اللوائح التنظيمية 

م���ع حج���م �أن�شطة الجه���ة غي���ر الم�صرفـية التي تق���وم بتقديم 

الخدم���ات، م���ع ترك مجال لإج���راء تعديلات مع تط���وّر ال�سوق 



33	 حماية الأنظمة والم�ستهلكين لي�ست مجرد ق�ضية �سيا�سات تثيرها النقود الإلكترونية و�أدوات القيمة المختزنة الإلكترونية الأخرى. فمديرو البنوك المركزية ي�شعرون بالقلق من الأثر الذي يمكن �أن تتركه 

فقدان  �إمكانية  و�أي�ضاً  المتُداول،  النقد  مجموع  على  المركزي  البنك  و�سيطرة  دورانها،  و�سرعة  النقود،  على  الطلب  من:  كل  على  ت�أثيرها  �إمكانية  ذلك  فـي  بما  الكلّي،  الاقت�صاد  على  الإلكترونية  النقود 

الإيرادات من �إ�صدار العملة الورقية - �أي »ر�سوم �صك العملة«. ولكن على الرغم من �أن بنك الت�سويات الدولية ي�ؤكّد على �ضرورة ا�ستمرار الر�صد والمتابعة مع قيام التكنولوجيا بت�سهيل �أ�شكال جديدة 

اعتماد  انت�شار  نتيجة لات�ساع  المتداولة  الورقية  العملة  قيمة  فـي  ناجم عن نق�ص  العمومية  �سلبي على حجم ميزانيته  �أثر  �إلى  الآن  بنك مركزي حتى  �أي  يُ�شرْ  �أنه »لم  قال  الدفع، فقد  وو�سائل  �أدوات  من 

 .)Committee on Payment and Settlement Systems 2004( »النقود الإلكترونية

34	 بالن�سبة لأمن البيانات ينبغي �أن لا يغيب عن البال �أن الزبائن الفقراء يواجهون مخاطر �أن ينتحل �أحد ما �شخ�صيتهم. وفـيما يتعلق بخ�صو�صية البيانات، هذه من ق�ضايا حماية الم�ستهلكين، ولكن من 

�أيدي �سلطات ال�ضرائب، قد يقررون البقاء  �أن وقوع �سجلاتهم فـي  �إذا خ�شي الزبائن من  �أن تكون لها �صلة وثيقة باعتماد الزبائن للعمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك. فعلى �سبيل المثال،  �أي�ضاً  المرجّح 

على ا�ستعمال خدمات مالية غير ر�سمية �أقل �شفافـية.

35	 لدى العديد من البلدان هيئة ر�سمية - كمحقق م�ستقل �أو وحدة فـي البنك المركزي – من �ش�أنها ت�سهيل النظر فـي �شكاوى الم�ستهلكين و�إن�صافها فـيما يتعلق بالخدمات المالية.

واكت�ساب المزيد من الخب���رة ب�ش�أن المخاطر المعنيّة الجديدة 

 
33

�أو المُعزّزة.

حماي��ة الم���ستهلكين. ي�شعر �صانعو ال�سيا�س���ات فـي البلدان 

الت���ي �شملتها الدرا�سة بالقل���ق من التحدي���ات الخا�صة بحماية 

زبائن العم���ل الم�صرفـي بدون فروع للبن���وك التغييري. وتُ�شكّل 

الجوانب التالية من العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك عاملًا 

م�ساهم���اً فـي الإح�سا�س الع���ام ب�أن حماي���ة الم�ستهلكين تتطلّب 

اهتماماً تنظيمياً خا�صاً: 

الم�سافات الكبيرة الممكنة الفا�صلة بين: الزبائن، والوكلاء،  	•
والتعاملات الفردية من مباني )ناهيك عن المقرات الرئي�سية( 

البن���وك المعنية �أو الم�ؤ�س�س���ات المعنيّة غير الم�صرفـية التي 

تق���وم با�ستخدام نموذج العمل الم�صرفـي المعني بدون فروع 

للبنوك )ولجان التحكيم التي ت�ؤخذ لها عادة المنازعات من 

�أجل الإن�صاف(. 

والبنوك  الزبائ���ن  بين  التجزئ���ة  وكلاء  �إقح���ام  �ش�أن  م���ن  	•
تقوم  التي  الم�صرفـية  غير  المعنية  الم�ؤ�س�سات  �أو  المعنية 

�إلى  ي�ؤدي  �أن  البنوك  عن  نيابة  المالية  الخدمات  بتقدي���م 

هو  من  ب�ش����أن  �أي�ضاً(  قانوني���ة  )وربم���ا  واقعي���ة  خلاف���ات 

الإ�ساءات  �أو  الاحتي���ال  حالة  فـي  الزبائن  �أم���ام  الم�س����ؤول 

محددة  �أنواع  تك���ون  �أن  يمكن  )كم���ا  المزعوم���ة.  الأخ���رى 

�أو   – انت�شاراً  �أكث���ر  الا�ستخدام  �إ�س���اءة  �أو  الاحتي���ال  م���ن 

القيام  حالة  فـي   – عواقبها  من  الإفلات  فـي  �سهولة  �أكثر 

التجزئة(.  وكلاء  خلال  من  بالتعاملات 

�ضم���ان �شفافـي���ة )و�سهولة فهم( و�ضع الأ�سع���ار يُ�صبح �أكثر  	•
�صعوب���ة كلما كبر ع���دد الأطراف الذين ينبغ���ي �أخذ �أتعابهم 

وعمولاته���م فـ���ي الاعتبار، وكلما كبر ع���دد الخدمات المعنيّة 

التي يُقال �أنها منف�صلة ولكنها �ضمنية )مثلًا: الم�شتريات من 

�أوقات الات�صالات، ر�سوم ر�سائل SMS، العمولة الواجب دفعها 

لوكلاء التجزئة مقابل وظيفة القب�ض/الدفع، و�سواها(. 

تخزي���ن و�إر�س���ال �سج�ل�ات �إلكتروني���ة دقيق���ة التفا�صيل عن  	•
الزبائ���ن وتعاملاتهم فـي �إطار العم���ل الم�صرفـي بدون فروع 

للبن���وك ي�ؤدي���ان �إل���ى زيادة �أهمي���ة خ�صو�صي���ة وحماية �أمن 
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بيانات الم�ستهلكين.

كما �أن العديد من البلدان التي �شملتها الدرا�سة بد�أت بتحديات 

تتعل���ق بحماي���ة الم�ستهلكين لي�س���ت ذات �صلة مبا�ش���رة بالعمل 

الم�صرفـ���ي بدون فروع للبن���وك. ففـي رو�سيا على �سبيل المثال، 

تقع حماية الم�ستهلكين فـيما يتعلق بكافة الق�ضايا – من ال�شكاوى 

من �سلامة المنتجات وحتى الاحتيال المتعلق ببطاقات الائتمان 

– �ضمن اخت�صا�ص هيئة واحدة مركزية قليلة عدد الموظفـين. 
وم���ن جهة �أخ���رى، نجد فـي الهن���د �أن الاخت�صا����ص الت�شريعي 

الرئي�س���ي من �أجل حماي���ة الم�ستهلكين يقع على عاتق الولايات، 

�أي �أن الجهات القائمة بتقديم الخدمات تواجه مجموعة متنوعة 

من ال�شروط المختلفة تبع���اً لمواقع وكلائها. وفـي كافة البلدان 

ال�سبع���ة الت���ي �شملته���ا الدرا�سة، �إل���ى مدى �أكب���ر �أو �أ�صغر، قد 

لا يع���رف العم�ل�اء الأكثر فق���راً و�أبعد مكاناً ع���ن حقوقهم �أو لا 

يفهمونها حى عند وجود حماية تتيحها اللوائح التنظيمية. 

كم���ا تو�ضح البلدان التي �شملته���ا الدرا�سة بع�ض الخطوات التي 

يمك���ن اتخاذه���ا لتخفـي���ف حدة تحدي���ات حماي���ة الم�ستهلكين 

الجدي���دة �أو المُعزّزة فـيم���ا يتعلق بالعمل الم�صرفـي بدون فروع 

للبن���وك. فالهن���د ت�شترط على البن���وك العاملة من خلال وكلاء 

و�ض���ع �إج���راءات رف���ع �شكاوى لفائ���دة زبائنه���ا، وتعيين موظف 

داخل البنك مخت�ص بالنظر فـي التظلّمات، و�إعلان هذه الآليات 

“عل���ى نطاق وا�سع” من خلال الو�سائ���ل الإعلامية الإلكترونية 
والمطبوع���ة )Reserve Bank of India 2006(. ينطبق قانون 

حماي���ة عم�ل�اء البنوك ال�ص���ادر فـي العام 2001 فـ���ي البرازيل 

على كاف���ة المرافق التي ت�ستخدمها البن���وك وي�شترط عليها �أن 

تُعل���ن فـي كافة المرافق )�شاملة ال���وكلاء( رقم الهاتف المعني 

ب�آلية العناية بزبائنها ورقم هاتف المحقق فـي البنك المركزي 

 .)National Monetary Council 2001(

قام���ت الهند والبرازيل بتعيين محققين ب�ش�أن العمل الم�صرفـي 

 وبغية تب�سيط الأمور بالن�سبة 
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كو�سيلة بديلة من و�سائل الإن�صاف.

للزبائن فـي حالة مزاعم احتيال الوكلاء �أو �سوء ت�صرّفهم على 

نح���و �آخر، تعتب���ر اللوائح التنظيمي���ة الهندي���ة والبرازيلية على 

ال�س���واء البن���وك م��سؤولة ع���ن �سلوك وت�صرف���ات وكلائها )مما 

ي�ساع���د فـي تحويل ع���بء اليقظة من الزبون �إلى الجهة القائمة 

 RBI 2006; National Monetary( )بتقديم الخدمات المالية

Council 2003(. كم���ا ت�شت���رط اللوائح التنظيمي���ة البرازيلية 

قي���ام الوكي���ل ب�إعلان معلومات تو�ضح بعب���ارات لي�س فـيها لب�س 

�أو غمو����ض و�ضع���ه كمق���دم للخدم���ات لح�ساب البن���ك المعني 

 National( ويحذّر الوكلاء من تقا�ضي ر�سوم �أو �أتعاب �إ�ضافـية

 .)Monetary Council 2003
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�شكّل���ت مدفوع���ات الفواتير و�إي�صال المزايا الحكومي���ة ن�سبة 78 فـي المائة 

م���ن م���ا بل���غ 1.53 بلي���ون م���ن التعام�ل�ات الت���ي ج���رت فـ���ي البرازيل من 

خ�ل�ال م���ا يزيد عل���ى 95000 وكيل فـ���ي العام 2006 )و 55 فـ���ي المائة من 

 104 بلايي���ن دولار �أمريك���ي م���ن التعام�ل�ات التي جرت م���ن خلال وكلاء( 

)Marques Soares and Duarte de Melo Sobrinho 2007(. وفـي 

رو�سي���ا ظهر فـ���ي ال�سنوات الأخيرة �أكثر م���ن 100000 ماكينة من ماكينات 

الدفع الآلي فـي المدن الكبيرة. وتزعم �إحدى �شركات تقديم تلك الخدمات 

– Cyberplat – �أنها قامت ب�إتمام 1.2 بليون من التعاملات بلغت قيمتها 
4.7 بلي���ون دولار �أمريكي فـي غ�ضون �أول ثلاثة ف�صول من العام 2007 عن 

طري���ق مراكز “قب���ول النقود” التابع���ة لها والبالغ عدده���ا 70000 مركز، 

معظمها مكالمات م�سبقة الدفع، وخدمات �إنترنت، وخدمات �أخرى.* 

المدفوعات بالغة الأهمية فـي البرازيل ورو�سيا 

http://www.cyberplat.com *

36	 يتّ�ضح عدم الحماية من الأك�شاك التي تديرها الهيئة الوطنية لقاعدة البيانات والت�سجيل – وهي هيئة تملكها الحكومة – حيث يمكن لأي �شخ�ص يحمل رقم بطاقة هوية وطني خا�ص ب�أي �شخ�ص �أن 

يدفع ما يعادل خم�سة دولارات �أمريكية وي�ستلم فـي المقابل ن�سخة عن بطاقة الهوية ال�شخ�صية الوطنية لذلك ال�شخ�ص، وهي ت�شمل حوالي 30 مفردة بيانات �شخ�صية منها: الا�سم، وتاريخ التولّد، ومكان 

الإقامة، ومكان التولّد، و�أ�سماء وعنوان الأب والأم، والكثير غير ذلك. 

وفـ���ي البرازيل، نج���د قانون حماي���ة الم�ستهلك وقان���ون حماية 

عم�ل�اء البنوك وق���رار البن���ك المركزي ب�ش����أن ر�س���وم و�أتعاب 

البن���وك ي�شترط���ون جميعاً �شفافـي���ة �أ�سعار الخدم���ات التي يتم 

تقديمه���ا. وفـ���ي العام 2001، جرى تعدي���ل قانون حماية عملاء 

البن���وك ب�إ�ضاف���ة العب���ارة “وكاف���ة المرافق التي يج���ري فـيها 

وفـي دي�سمبر/كانون الأول من العام 2007،  تقدي���م خدماتها”. 

ج���رى �إ�ص���دار لوائ���ح تنظيمية جدي���دة تن�ص �صراح���ةً على �أن 

 National( ال���وكلاء خا�ضعون �أي�ضاً ل�شروط �شفافـي���ة الأ�سعار

 .)Monetary Council 2007

وفـيم���ا يتعل���ق بخ�صو�صي���ة البيان���ات، م���ن المرجّ���ح �أن تك���ون 

للم�ستهلكي���ن فـ���ي البلدان التي �شملته���ا الدرا�سة بع�ض الحماية 

م���ن خلال لوائح تنظيمية، وذلك تبعاً لنموذج العمل الم�صرفـي 

ب���دون فروع للبن���وك المُعتمد وللبل���د المعن���ي، بمقت�ضى: لوائح 

حماي���ة الم�ستهلكي���ن العام���ة، و�أح���كام �سرّية البن���وك، و�أحياناً 

�أحكام “حق الخ�صو�صية” المتعلقة بقانون الات�صالات ال�سلكية 

واللا�سلكية، و�أي�ضاً بموجب مبادئ الخ�صو�صية التي ين�ص عليها 

القان���ون العام عن���د الاقت�ضاء. ولكن ه���ذه المجموعة المتنوعة 

م���ن الأحكام والن�صو�ص غالباً ما تُخفق فـي معالجة بع�ض �أكثر 

الق�ضايا �صعوبة على نحو وا�ضح وهي عادة لم يتم اختبارها فـي 

�إطار العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك. 

يج���ري حالي���اً فـي عدة بل���دان �شملته���ا الدرا�سة و�ض���ع قوانين 

ولوائ���ح تنظيمية مخ�ص�صة لحماية الم�ستهلكين لخدمات العمل 

الم�صرفـ���ي بدون فروع للبنوك. ففـ���ي باك�ستان، لا تقيم قوانين 

حماي���ة الم�ستهلك ال�سارية المفعول فـي �أقالي���م باك�ستان حالياً 

�أي���ة حواجز فعلية تحمي الم�ستهلكين م���ن الك�شف عن بياناتهم 

 ولو �أن هذا يمكن تخفـيف���ه بموجب قانون حماية 
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ال�شخ�صي���ة،

البيانات الإلكترونية الجاري و�ضعه حالياً. وفـي جنوب �أفريقيا، 

ين�ص قان���ون الات�ص���الات والتعاملات الإلكتروني���ة على معايير 

طوعيّ���ة ب�ش����أن حماية البيانات، وهذا ما �سيق���وم م�شروع قانون 

حماية المعلومات ال�شخ�صية بتحويله �إلى �شروط �إلزامية. 

�أخي���راً، هنال���ك فـي كافة البل���دان التي �شملته���ا الدرا�سة �إرادة 

�سيا�سي���ة قوية للت�ص���دي للتحديات الحقيقي���ة الماثلة فـي جعل 

الم�ستهلكين يلمّون بما يلزم من معلومات عن الخدمات المالية. 

ويُقرّ �صانعو ال�سيا�سات �صراحةً ب�أنه بدون حملات توعية وتوا�صل 

مالي���ة، من غير المُرجّ���ح �أن ي�ستفـيد زبائن العم���ل الم�صرفـي 

بدون ف���روع للبنوك التغيي���ري ا�ستفادة تامة م���ن الحماية التي 

تن�ص عليها اللوائح. 

اللوائ��ح التنظيمية ب���ش�أن �أنظمة الدف��ع. يتزايد �إدراك 

�صانع���ي ال�سيا�سات ووا�ضعي اللوائح التنظيمية فـي بلدان العالم 

�أن تعام�ل�ات الدفع التي يقوم بها الأفراد – ولو �أنها غير كبيرة 

ً على ح���دة ن�سبة �إلى المدفوعات  الأهمي���ة عند النظر �إليها كّال

كبي���رة القيم���ة – لها �أهمي���ة على م�ستوى النظ���ام وربما �أهمية 

منهجية عن���د النظر �إليها على الم�ست���وى الإجمالي. وفـي �ضوء 

هيمن���ة تعاملات الدفع فـي العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك 

ومع و�صول هذه الظاهرة �إلى الحجم الم�ستهدف لها فـي بلدان 

محددة، تبدو �أهمية الإ�شراف المنا�سب كبيرة جداً.  

يت�س���م و�ضع اللوائ���ح التنظيمية الخا�صة ب�أنظم���ة الدفع ب�أهمية 

كبي���رة ممكنة بالن�سب���ة للعم���ل الم�صرفـي بدون ف���روع البنوك 

التغيي���ري، بما يتخطى اهتمامات البل���دان بالإ�شراف المنا�سب 

لحج���م التعام�ل�ات الكبير فـي تلك الأنظم���ة. فالجهات الفاعلة 

غي���ر الم�صرفـي���ة الت���ي يُدخلها العم���ل الم�صرفـي ب���دون فروع 

البنوك �إلى مجال المدفوعات – ولا�سيما �شركات تقديم خدمات 

الهات���ف الج���وال – لا يمكن �أن تدخل ه���ذا المجال وتزدهر �إلا 

�إذا كان���ت ت�ستطيع الارتباط بجهات م�شارك���ة فـي �أنظمة الدفع 

القائمة كالبنوك - ارتباطاً مبا�شراً �أو غير مبا�شر – على �أ�سا�س 
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بانخفا�ض م�ستوى  تت�سم  التي  بالأفراد )التجزئة(  الدفع الخا�صة  �أنظمة  فـي  التطوّر، مازالت هنالك تحديات  العالية جيدة  بالقيمة  الدفع الخا�صة  �أنظمة  بينما نجد  البرازيل.  فـي  ي�سود و�ضع مماثل   	37

التعاون فـيما بين: الم�ؤ�س�سات المالية، والجهات التي تقوم بتقديم خدمات الدفع، وجهات �أنظمة الت�سوية. فمعظم مراكز البيع وماكينات ال�صرف الآلي لا تعمل على نحو م�شترك، وتقوم الم�ؤ�س�سات المالية 

.)Central Bank of Brazil 2005( وجهات تقديم خدمات الدفع با�ستثمارات متداخلة لها �أثر �سلبي بالن�سبة للكفاءة وللابتكار فـي �أنظمة المدفوعات

38	 مو�ضوع المناف�سة فـي مجال العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك وا�سع ومعقّد، وله جوانب تتباين تبعاً للنموذج المعُتمد والجهات الفاعلة مو�ضوع البحث. وحتى العر�ض العام ال�شامل لهذا المو�ضع يقع خارج 

 .Houpis and Bellis 2007 نطاق هذه المذكرة. وت�ستفـيد المناق�شة فـي هذه المذكرة ا�ستفادة كبيرة من

39	 يكون هنالك �أثر �شبكات �إيجابي حين تكون قيمة �أي ع�ضو فـي ال�شبكة تزداد مع ازدياد مجموع عدد الأع�ضاء، ولذا ف�إن ال�شبكات الأكبر �أكثر قيمة.

40	 لا يعني هذا �أنه من غير اللازم �إيلاء �صانعي ال�سيا�سات ووا�ضعي اللوائح التنظيمية الاهتمام �إلى ق�ضايا �أخرى فـي �سيا�سات المناف�سة كخطط المناف�سة مع وكلاء البنوك.
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�سليم وقابل للبقاء من الوجهة الاقت�صادية. فاللوائح التنظيمية 

ال�شاملة ب�ش�أن �أنظمة الدفع بما ي�شجع العمل الم�شترك وبالتالي 

تنمية هذا ال�سوق لها دور يمكن �أن ت�سهم به. 

– ولي����س من بينها م���ن لديها قانون  رو�سي���ا والفلبي���ن وكينيا 

وطن���ي �شام���ل ب�ش�أن �أنظم���ة الدفع – هي مع ذل���ك فـي مركز 

ال�ص���دارة فـيم���ا بين البل���دان التي �شملته���ا الدرا�سة فـي و�ضع 

منطلقات بديلة ب�ش�أن خدمات الدفع غير الم�صرفـية الم�ستندة 

�إل���ى التكنولوجي���ا. وهي بل���دان تبرهن عل���ى �أن قوانين �أنظمة 

الدف���ع الوطني���ة لي�ست �شرطاً م�سبقاً بالن�سب���ة لانطلاقة العمل 

الم�صرفـ���ي بدون فروع للبنوك التغيي���ري. ففـي الفلبين، يقول 

بع����ض الم��سؤولين �أن المرونة المتاحة من خلال عدم وجود ما 

ه���و محدد فـيم���ا يتعلق ب�صلاحيات البن���ك المركزي فـي و�ضع 

اللوائح ب�ش�أن �أنظمة الدفع �أثبتت فائدتها فـي و�ضع نهج تنظيمي 

 GCash و�إ�شرافـ���ي متنا�س���ب ب�ش����أن �أدوات القيم���ة المُختزن���ة

 .Globe Telecom ال�صادرة عن �شركة

ولكن ربم���ا لأن لتلك البلدان الثلاثة �أن�شطة ناب�ضة بالحياة فـي 

عالم خدمات المدفوعات ال�صغرى، لدى كبار �صانعي ال�سيا�سات 

ووا�ضعي اللوائح التنظيمية فـي كل منها الرغبة فـي و�ضع نوع من 

الترتيب الت�شريعي فـي هذا الو�ضع المعني. فكينيا والفلبين بد�أتا 

فع�ل�اً فـي اعتماد قانون وطني �شام���ل متعلق بنظام الدفع، وبد�أ 

بع�ض �صانعي ال�سيا�سات فـي رو�سيا النظر فـي خطوة كهذه. كما 

بد�أت الهند ال�سير فـي هذا المنحى، كما تم م�ؤخراً فـي باك�ستان 

�سن قانون �أنظمة الدفع وتحويلات الأموال الإلكترونية. وفـي كل 

م���ن ه���ذه الحالات، يمكن �أن ي�سفر هذا ع���ن �إتاحة فر�صة لي�س 

لتحقي���ق الم�ساواة �أمام جهات تقديم خدمات الدفع �سواء كانت 

م���ن البن���وك �أو من غير البنوك فح�سب، بل ربم���ا �أي�ضاً �إي�ضاح 

الق�ضاي���ا الهامّة الأخرى، ومن بينها الحدود فـيما بين: خدمات 

الدفع، والنق���ود الإلكترونية و�أدوات القيم���ة المُختزنة الأخرى، 

وقبول الإيداعات الذي يتطلب ترخي�صاً م�صرفـياً. 

ل���دى جنوب �أفريقيا قانون وطن���ي متعلق بنظام الدفع منذ مدة 

رة �إلى كيف يمكن �أن ي�ؤثر  طويلة بما يكفـي لإعطاء نظرة مُتب�صِّ

مث���ل ذلك الت�شريع عل���ى تطوّر �أنظمة الدفع. وج���رى فـي الآونة 

 )South African Reserve Bank 2007( الأخيرة ا�ستعرا�ض

الدفع  نظام  لتطوي���ر  الرامية  الع�شر  ال�سن���وات  لإ�ستراتيجي���ة 

كبير  تقدم  تحقيق  تم  �أنه  الا�ستعرا�ض  ذلك  وا�ستنتج  الوطني، 

النظرة،  وعميق  النط���اق  ووا�سع  قوي  دف���ع  نظام  و�ضع  نح���و 

خا�صة  ب�صورة  الجهود  من  المزيد  بذل  ال�ضروري  من  ولكن 

�إلى  الو�صول  ي�سهّ���ل  بما  بُع���د  عن  التجزئ���ة  �أدوات  لت�شجي���ع 
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الأ�شخا�ص. من  المزيد 

 ق���د تبدو الهواج����س ب�ش�أن الهيمن���ة على ال�سوق 
38

المناف���سة.

والمناف�س���ة غي���ر المن�صف���ة �سابق���ة لأوانه���ا حين تظ���ل �أعداد 

الزبائ���ن منخف�ضة. ولكن فـي �أ�سواق خدمات الدفع، وهي غالباً 

 ولذا ينبغي النظر فـي 
39

خا�ضعة لأثر ال�شبكات القوية الإيجابي،

ديناميكية المناف�سة فـي مرحلة مبكرة للأ�سباب التالية:

يمك���ن �أن ي����ؤدي النم���و ال�سري���ع الباك���ر لأح���د الأنظمة غير  	•
 القاب���ل للعم���ل الم�شت���رك م���ع الآخرين �إل���ى “�أث���ر الإمالة” 

)tipping effect( بم���ا لا يتي���ح لأي نظ���ام �آخر القدرة على 

المناف�سة. ويمكن �أن ت�سفر هذه الهيمنة مع مرور الزمن عن 

�أثر �سلبي على كفاءة ال�سوق المعني وعلى التوا�صل، وذلك من 

خلال ارتفاع الأ�سعار وانخفا�ض معدلات الابتكار. 

عن���د وج���ود �أنظمة دفع كبي���رة تتعامل مع الأف���راد )تجزئة(  	•
و�إذا كان���ت �أنظمة الدفع الجديدة مغلقة �سلفاً �أو ممنوعة من 

التوا�ص���ل والارتب���اط مع الأنظمة القديمة، ق���د تكون النتيجة 

ع���دم كف���اءة كبي���ر ي�ؤدي �إل���ى الحد من نمو النظ���ام الجديد 

والنظام القديم.

تتعل���ق هات���ان النقطتان فـ���ي جوهرهم���ا بم��سألة قابلي���ة العمل 

الم�شترك. ف�إلى �أي حد �سي�ستطيع زبائن جهات تقديم الخدمات 

المالي���ة المتناف�سة القي���ام بالتعاملات مع بع�ضهم البع�ض؟ وما 

هو دوْر اللوائح التنظيمية �إن وُجد - ووفق �أي جدول زمني – فـي 
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الإجابة على هذا ال��سؤال الحيوي؟

يمكن م�س���بقاً فر�ض لوائح تنظيمية تن�ص عل���ى الإلزام بقابلية 

العم���ل الم�شترك �إذا اقتنع �صانع���و ال�سيا�سات ب�أنه يجب عليهم 

التدخّ���ل بغية تفادي �إخفاق ال�سوق �إخفاقاً كبيراً )مثل “�إمالة” 

�سوق العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك الم�ستند �إلى الهواتف 

الجوال���ة �إل���ى خدمة م�صلحة �شبكة مهيمن���ة واحدة من �شبكات 

الهوات���ف الجوال���ة(. �أو يمكن فر�ض تل���ك اللوائح لاحقاً – عند 

توفّ���ر �شواهد عل���ى �أن جهة �أو جهات مهيمن���ة )كمركز مقا�صة 

وت�سوي���ات تملكه مجموعة من البن���وك الكبيرة( بد�أت ا�ستغلال 

�إخفاق ال�سوق ذلك.



41	 الفقرة 17 من ديباجة تعليمات مفو�ضيّة الاتحاد الأوروبي ب�ش�أن خدمات الدفع )2007( ت�ساند هذه الفكرة. 

42	 ن�ش�أت لجنة المناف�سة فـي جنوب �أفريقيا بقانون �أقره برلمانها فـي العام 1998، وهي مُفوّ�ضة بما يلي: التحقيق فـي ال�سلوك المنافـي للمناف�سة، وتقييم �أثر اندماج ال�شركات وا�ستيلاء بع�ضها على البع�ض 

الآخر، ور�صد م�ستويات المناف�سة وال�شفافـية، وا�ستعرا�ض القوانين واللوائح التنظيمية وتحديد العوائق �أمام المناف�سة، ولعب دور الداعي لمعالجة تلك العوائق. وتن�ضم جنوب �أفريقيا �إلى عدد من البلدان 

وتعاملات  البطاقات  �إلى  الم�ستندة  الدفع  �أنظمة  فـي عمل  كبيرة  بتحقيقات  الأخيرة  الآونة  فـي  ا�ضطلعت  الأوروبي  والاتحاد  و�أ�ستراليا  المتحدة  المملكة  فـي  فال�سلطات  التحقيق.  بذلك  البدء  فـي  المتقدمة 

الأفراد )التجزئة( بغية تح�سين المناف�سة.

43	 من الجدير �أي�ضاً التنويه �إلى �أنه – من بين البلدان التي �شملتها الدرا�سة – لي�س لدى �سوى البرازيل تاريخ طويل من تمكين العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك التغييري من الو�صول �إلى حجم العمليات 

رة �إلى التحديات الهامة �أمام الإ�شراف عليه. الكافـي للبدء ب�إتاحة نظرة مُتب�صِّ

17

يمك���ن للن����ص فـي مرحل���ة باكرة عل���ى �إلزامي���ة قابلي���ة العمل 

الم�شت���رك لأنظم���ة العم���ل الم�صرفـي ب���دون ف���روع للبنوك �أن 

ي����ؤدي �إلى تخفـي�ض حوافز دخول ال�ش���ركات �إلى �أ�سواق جديدة 
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والتناف�س فـيها )�أنظر الجدول 2(.

ل���م يق���م �أي من �صانع���ي ال�سيا�سات فـ���ي �أي من البل���دان التي 

�شملتها الدرا�سة بالتدخل م�س���بقاً لفر����ض �إلزامية قابلية العمل 

الم�شترك وتفادي ا�ستغلال مركز مهيمن فـي ال�سوق قبل ظهوره 

بجلاء. وتنظر جنوب �أفريقيا حالياً فـي اتخاذ �إجراء لاحق ب�ش�أن 

الر�س���وم فـيما بين البنوك. فالتحقيق الجاري الذي بد�أته لجنة 

المناف�س���ة فـي ال�سنة الما�ضي���ة فـي الر�سوم التي تفر�ضها بنوك 

التعامل مع الأفراد )التجزئة( ركّز على عمل �أنظمة الدفع التي 

تملكه���ا البن���وك الرئي�سية وب�صورة خا�صة دف���ع فواتير �شركات 
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الماء والكهرباء والهاتف.

تو�صيات من جبهات �سيا�سات العمل 

الم�صرفـي بدون فرع للبنوك 

مجال العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك التغييري مجال جديد 

وديناميك���ي جداً، وهو �سري���ع التطوّر والتغيّر بما يثير التحديات 

�أمام و�ض���ع تو�صيات �سيا�سات معيارية قوية. فال�شواهد التي تم 

جمعه���ا من م�شاهدة الممار�سات التنظيمية الحالية فـي البلدان 

الت���ي �شملتها الدرا�سة تُظهر الكثير م���ن التحديات التي لم يتم 

حلّها، ومن المفا�ضلات ال�صعبة، فـي عر�ض �أفكار ملمو�سة فـيما 

يتعل���ق باللوائ���ح التنظيمي���ة المتنا�سبة ب�ش�أن العم���ل الم�صرفـي 

بدون فروع للبنوك التي قد ترغب بلدان �أخرى ب�إتباعها. و�أعرب 

�صانع���و ال�سيا�سات ووا�ضعو اللوائ���ح التنظيمية فـي تلك البلدان 

�صراح���ة ع���ن الاحتم���الات المجهولة عل���ى العديد م���ن جبهات 

ال�سيا�س���ات ذات ال�صلة، وع���ن رغبتهم فـي التعلّم من نظرائهم 
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ب�ش�أن ما نجح وما لم ينجح فـي بلدان �أو�ضاعها مماثلة.

ال�شواهد  تُتي���ح  �إل���ى هذه النواق�ص،  التنويه اللازم  ولك���ن م���ع 

�أ�سا�ساً  الق�ضايا  من  للعديد  بالن�سبة   - وال�سلبية  الإيجابية   _

الناظمة  اللوائح  بو�ض���ع  يتعلق  فـيما  العام���ة  التو�صيات  لبع����ض 

التغييري. ويمكن تق�سيم  للبنوك  للعم���ل الم�صرفـي بدون فروع 

�إلى تو�صي���ات متعلقة بالإج���راءات وتو�صيات  التو�صي���ات  ه���ذه 

بالم�ضمون. متعلقة 

تو�صيات متعلقة بالإجراءات لفائدة �صانعي 

ال�سيا�سات ووا�ضعي اللوائح التنظيمية 

ا�ستخدام التنا�سبية كمبد�أ �إر�اشدي. ينبغي ا�ستهداف و�ضع 

�سيا�س���ات تنظيمية ت�ؤدي �إلى ت�شجيع ولي�س تثبيط الابتكار فـيما 

يتعلق بالأن�شطة المزمع و�ضع اللوائح التنظيمية ب�ش�أنها، ك�إف�ساح 

المجال �أمام مختلف و�سائل التقيّد بالأنظمة بحيث لا يجري على 

نح���و غي���ر لازم تقييد الم�شاركين فـي ال�س���وق من �إدخال �أدوات 

وخدمات مالية جديدة. وتتطلب التنا�سبية التوازن عند تعار�ض 

الأه���داف التنظيمية، كم���ا يمكن توقّعه حيثم���ا تلاقت مجالات 

التنظيم الم�ستقلة ذاتي���اً فـي ال�سابق. ونظراً لأن حجم الن�شاط 

التنظيم���ي يعتبر حا�سم الأهمية عن���د تحديد اللوائح التنظيمية 

المتنا�سبة، ينبغي ا�ستعرا�ض �سيا�سات تنظيم العمل الم�صرفـي 

بدون فروع للبنوك مرات كثيرة فـي البلدان التي يتطوّر فـيها نهج 

ب�ش�أن تقديم الخدمات المالية ب�أ�سرع ما يمكن. 

النظر فـي فجوات اللوائح التنظيمية على نحو عاجل. 

ب���دون فروع  �أن�شطة العم���ل الم�صرفـي  �أن  م���ن الممك���ن توقّ���ع 

للبن���وك �ستقوم ب�إبراز الحواجز والمعوّقات القائمة فـي اللوائح 

التنظيمي���ة الحالي���ة، ولك���ن لي�س الفج���وات بال�ض���رورة. ولكن 

ه���ذه الأن�شطة و�صانعي ال�سيا�س���ات ي�شتركون معاً فـي الاهتمام 

بم��سأل���ة “منع الح���ادث القابل للمنع” ال���ذي يمكن �أن يقوّ�ض 

الثق���ة فـي العمل الم�صرفـي ب���دون فروع للبنوك ب�صورة عامة. 

“و�ضع اللوائح التنظيمية على عجل”.  ولا يعني هذا بال�ضرورة 

والمطلوب هو تحليل واعٍ للفجوات فـي اللوائح التنظيمية الحالية 

والنظ���ر بعناية فـي مختلف ط���رق معالجتها. ويمكن �أن تتراوح 

هذه من قرار بب�ساطة لر�صد والانخراط فـي الحوار مع الجهات 

النا�شط���ة فـي مج���الات العمل الم�صرفـي ب���دون فروع للبنوك، 

و�إ�ص���دار الإر�شادات غير المُلزمة، وربم���ا و�ضع لوائح تنظيمية 

مُلزمة م�ؤقتاً. 
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؟  للبنوك  فروع  بدون  الم�صرفـي  العمل  فـي  حالياً  الم�شترك  العمل  قابلية  مدى  ما  الجدول 2. 

Smart MoneyGCashM-PESAWIZZIT Caixa
Economica

�أفريقياكينياالفلبينالفلبينالبلد البرازيلجنوب 

�شبكة مواقع وا�سعة لفتح 

الح�سابات؟

الفتح �شخ�صياً فـي واحد 

من مئات مراكز �شركة 

خدمات الهواتف الجوالة 

�أن يكون  Smart )يجب 
من المحلات التي تملكها 

هذه ال�شركة(

فتح ح�ساب بالهاتف 

الجوال ومراجعة وكيل من 

بين 4900 وكيل معتمد 

ب�ش�أن �إجراءات معرفة 

العميل

فتح الح�ساب �شخ�صياً 

�أي من 850 وكيل  لدى 

ل�شركة M-PESA وفـي 

مركز خدمة الزبائن لدى 

Safaricom

فتح الح�ساب �شخ�صياً 

لدى واحد من 2000 مركز 

�أو واحد من   WizzKids
�أكثر من 400 من محلات 

Dunn’s

فتح الح�ساب �شخ�صياً لدى 

واحد من حوالي 13255 

�إلى بنك  وكيل منت�سب 

�أو فـي واحد من   ،Caixa
2442 فرع

�أية �شبكات هواتف جوالة 

�أن ي�ستخدمها  يمكن 

المتعاملون؟

Smart فقطGlobe كافة فقط Safaricom تبد�أ

التعاملات، ولكن يمكن 

�أي من �شبكات  لم�ستخدمي 

الهواتف الجوالة ا�ستلام 

التحويلات

�إلى �أي �شبكة هواتف جوالة نموذج غير م�ستند 

البطاقات

هل يمكنها القيام بتعاملات 

�إلى  من ح�ساب لح�ساب 

ومن البنوك؟

�إلى ح�ساب من  فقط نقداً 

Smart Money نوع

لا )ماعدا ب�ش�أن 

المتعاملين مع بنوك ريفـية 

محددة(

نعمنعملا

�إيداع  �أين يمكن للزبائن 

النقود؟

فـي واحد من 12000 منفذ 

تجزئة م�شارك، با�ستخدام 

الهواتف. وفـي ماكينات 

ال�صرف الآلي با�ستخدام 

�أو فـي فروع البنك  بطاقة 

المُ�صدر

فـي واحد من 4900 منفذ 

تجزئة م�شارك، با�ستخدام 

الهاتف الجوال

فـي واحد من 850 منفذ 

تجزئة م�شارك، با�ستخدام 

الهاتف الجوال

 PostBank، Absa لدى

 Bank of Athens أو�

)يعطي WIZZIT  �أكبر 

ب�صمة قبول �إيداعات في 

جنوب �أفريقيا(

لدى واحد من 13255 

وكيل فـي �شبكة وكلاء بنك 

�أو واحد من 2442   Caxia
فرعاً لهذا البنك

هل هي جزء من �شبكة 

بطاقات؟

Mastercard ،لالانعمMastercard ،تبعاً لنوع الح�ساب )بع�ضهانعم

 .)Visa/Mastercard
العديد من مراكز البيع 

البرازيلية غير عاملة على 

نحو م�شترك

هل يمكن ا�ستخدام �شبكات 

ماكينات ال�صرف الآلي؟

نعم، كافة �شبكات ماكينات 

ال�صرف الآلي الثلاث 

)6867 مركز(

الدفع عبر �شبكة ماكينات 

Bancnet ال�صرف الآلي

نعم، كافة ماكينات لا

ال�صرف الآلي فـي هذا 

 البلد من خلال 

SASWITCH

نعم، بطاقات البنك نف�سه 

وماكينات ال�صرف الآلي 

با�ستخدام �شبكات Visa و 

Mastercard

�إ�ضافـية  هل هنالك طرق 

ل�سحب الأموال؟

�سحب نقود فـي المخازن 

�أو نوافذ ال�صرف لدى 

البنك المُ�صدر

�سحب نقود فـي المحلات لالا

التجارية

نوافذ ال�صرف فـي الفروع. 

ال�سحب لي�س عادة متاحاً 

فـي البرازيل

ملاحظة: هذه الأمثلة تو�ضيحية ولي�ست �شاملة فـيما بين البلدان ال�سبعة التي �شملتها الدرا�سة. 

القيا��م بعملية ت���شخي�ص دقي��ق كخطوة �أول��ى. لا تبدو 

الحواج���ز المُعيق���ة ولا الفجوات فـي اللوائ���ح التنظيمية الحالية 

وا�ضحة بال�ضرورة.

وه���ي تظهر بدلُا من ذلك م���ن: التحلي���ل الت�شخي�صي عن كثب 

الذي يجريه الخبراء للقواني���ن واللوائح التنظيمية والإر�شادات 

الأخرى ب�ش�أن ال�سيا�سات، والمناق�شات مع المعنيين من �صانعي 

ال�سيا�س���ات ووا�ضعي اللوائح التنظيمية فـيما يتعلق بتطبيق هذه 



الن�صو�ص على حقائق نهج العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك 
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المُقترح، والحوار مع مُنا�صري �أن�شطة هذه ال�صناعة.

خل��ق خط��وات و�إجراءات لت���سهيل التن���سيق والتعاون 

بي��ن الهيئات المعنية. بم���ا �أن العمل الم�صرفـي بدون فروع 

للبن���وك ي�شكّل تلاقي مجالات مختلف���ة من بين مجالات اللوائح 

التنظيمي���ة، ف�إن من �ش�أن برنامج متف���ق عليه عموماً يجمع بين 

الهيئات المعنية بو�ضع اللوائح التظيمية تخفـي�ض مخاطر �إخفاق 

التن�سي���ق فـيم���ا بينها، حي���ث �أنه يمكن �أن يحد م���ن نمو �أو خلق 

الثغ���رات التي يمك���ن �أن ي�ستغلها غي���ر الأخلاقيين من الجهات 

العاملة فـي مجالات العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك. 

و���ضع خط��ط الانخ��راط المبا���شر فـيما�� بين �صا��نعي 

والجها��ت  التنظيمي��ة،  اللوائ��ح  ووا���ضعي  ال�سيا�ا��ست، 

المعني��ة القائم��ة بتقدي��م خدما��ت العمل الم�ص��رفـي 

ب��دون ف��روع للبن��وك. لا يمكن توقّ���ع فهم كل م���ن الجهات 

العاملة فـي هذا القطاع ولا �صانعي ال�سيا�سات �أو وا�ضعي اللوائح 

التنظيمي���ة لأهداف واهتمامات الأط���راف الأخرى بدون الكثير 

من العمل الم�شترك المبا�شر. ولهذا �أهمّية خا�صة حيثما �أخذت 

الهيئ���ات التنظيمية تتع���رّف على الجهات العامل���ة فـي مجال لا 

ت�ض���ع اللوائح التنظيمية ب�ش�أن���ه تقليدياً، ومن بين ه�ؤلاء وا�ضعو 

اللوائ���ح التنظيمية ب�ش�أن البنوك والم�شرف���ون عليها وال�شركات 

العاملة فـي تقديم خدمات الات�صالات عبر الهواتف الجوالة. 

و�إج��راءات لجمع بيانات ذات �ص��لة  تنفـي��ذ خط��وات 

ونطاق  �سمات  عن  عليها  التعويل  يمكن  العهد  وحديثة 

تنظيمية  لوائح  و�ضع  �أن  بما  الجديدة.  والمناهج  النما��ذج 

التغييري  للبنوك  فروع  بدون  الم�صرفـي  العمل  ب�ش�أن  متنا�سب���ة 

يتوقف جزئياً على �سمات محددة وتطوّر نطاق النماذج النا�شئة 

ال�سيا�سات  �صانع���ي  لدى  تك���ون  �أن  ينبغي  المعن���ي،  البلد  فـ���ي 

بيانات  الح�صول على  القدرة على  التنظيمية  اللوائح  ووا�ضع���ي 

يمكن التعويل عليها عن تلك المو�ضوعات. ففـي بع�ض البلدان، 

يمكن �أن تن�ش�أ تلقائياً �آلية ب�ش�أن تبادل تلك المعلومات فـي �إطار 

خط���وات و�إجراءات متفق عليه���ا ب�ش�أن الم�شاركة بين: �صانعي 

فـي  العاملة  والجهات  التنظيمية،  اللوائح  ووا�ضعي  ال�سيا�س���ات، 

للبنوك. وفـي  ف���روع  الم�صرفـ���ي بدون  العمل  تقدي���م خدم���ات 

خلال  من  الإجبار  �إل���ى  الأمر  يحتاج  �أن  يمك���ن  �أخرى،  بل���دان 

التظيمية.  اللوائح 

التو�صيات المت�صلة بالم�ضمون لفائدة 

�صانعي ال�سيا�سات ووا�ضعي اللوائح 

التنظيمية 

ال���سماح لمناف��ذ التجزئ��ة غي��ر الم�ص��رفـية بالعم��ل 

ك��وكلاء والنظ��ر بعناية فـ��ي �أية قيود مفرو���ضة على 

مجموع��ة ال��وكلاء التي يمكن ال���سماح بها�� والعلاقات 

�إي�ض���اح  البل���دان، يعتب���ر  الم���سموح بها��. فـ���ي العدي���د م���ن 

ال�صلاحي���ات القانوني���ة لمناف���ذ العم���ل الم�صرفـ���ي )لتقدي���م 

الخدم���ات للأف���راد( الذي تق���وم به جهات غي���ر م�صرفـية �أول 

خط���وة �ضروري���ة ب�ش����أن العم���ل الم�صرفـي بدون ف���روع للبنوك 

التغيي���ري، وذلك فـي القي���ام بوظيف���ة القب�ض/الدفع ووظائف 

دة لهذا  التوا�ص���ل مع الزبائن الأخرى التي ه���ي ال�سمات المحدِّ

النهج ب�ش�أن تقدي���م الخدمات المالية. وقد ي�شعر بع�ض �صانعي 

ال�سيا�سات بطم�أنينة �أكبر بالبدء مع مجموعة �ضيقة من الوكلاء 

الم�سم���وح بهم والخدمات الم�سموح بها. ولكن عواقب مثل ذلك 

الق���رار قد تك���ون بطء اعتماد هذا النوع م���ن العمل – ولا�سيما 

عند عدم وجود حواف���ز كافـية تجعل الوكلاء الممكنين راغبين 

فـي الم�شاركة. كما �أن فرط تفا�صيل الو�صفات التنظيمية ب�ش�أن 

العلاق���ات التعاقدية الم�سم���وح ب�إقامتها مع الوكلاء يمكن �أي�ضاً 

�أن تثب���ط رغبة ال���وكلاء الممكنين والجهات الت���ي تقوم بتقديم 

الخدمات المالية على حد �سواء. 

�إلى المخاطر ب���ش�أن مكافحة غ�سل  و���ضع نهج م���ستند 

الأموال/محارب��ة تموي��ل الإرها��ب متكيّ��ف م��ع واقع 

التعامال�ت الت��ي تتم ع��ن بُعد من خال�ل وكلاء. للعمل 

�إمكاني���ة خدم���ة  التغيي���ري  للبن���وك  ف���روع  ب���دون  الم�صرفـ���ي 

الزبائ���ن الذي���ن ما كان م���ن الممكن الو�صول �إليه���م، وي�صبح 

ممكن���اً ب�سب���ب وفورات التكلف���ة الناجمة ع���ن ا�ستخدام وكلاء 

المعلومات والات�ص���الات بدلًا  مُزوّدي���ن بتجهي���زات تكنولوجي���ا 

البنوك وما يترتب على وجودهم من  فـ���ي فروع  من الموظفـين 

تكاليف عالية. فالتكاليف يمكن �أن ت�ؤدي �إلى جعل الفقراء غير 

قادري���ن على الح�صول على الخدمات ما لم يتم تكييف قواعد 

بفتح  ي�سمح  بما  الإرهاب  الأموال/محاربة تمويل  مكافحة غ�سل 

الواجبة  العناية  ب�إجراءات  الوكلاء  بُعد مع قيام  الح�سابات عن 

ب�ش�أن العملاء ومعرفتهم، وما لم تتم مراعاة محدودية الوثائق 

الر�سمي���ة المتوفرة عادة للعم�ل�اء منخف�ضي الدخل. علماً ب�أنه 

يمك���ن الحد من مخاط���ر غ�سل الأموال/و تموي���ل الإرهاب فـي 

التعام�ل�ات اللاحقة با�ستخدام: حد �أق�صى يُنفّذ �إلكترونياً لكل 

من: التعاملات الم�سموحة، ولإجمالي الحركة، وللأر�صدة. كما 

التنظيمية  اللوائح  ووا�ضع���ي  ال�سيا�سات  �إدراك �صانعي  يتزاي���د 

 .www.cgap.org/policy/branchlessbanking :الوثائق التي توجز النهج الت�شخي�صي الذي تم ا�ستخدامه فـي البلدان التي �شملتها الدرا�سة متاحة على �شبكة الإنترنت على الموقع 	44

19



ب����أن �أه���داف مكافحة غ�س���ل الأموال/محاربة تموي���ل الإرهاب 

المتعاملين داخل �شبكة  �أف�ضل وجه من خلال كون  تتحقق على 

التعام�ل�ات الإلكتروني���ة الت���ي يمك���ن ر�صدها، ولي����س خارجها 

فـ���ي الاقت�صاد النقدي غي���ر القابل للتتبّع. ولذل���ك، ف�إن نظام 

مكافح���ة غ�س���ل الأموال/محارب���ة تمويل الإرهاب غي���ر المُعيق 

�آن واحد الغاية  للعمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك يخدم فـي 

المتمثّل���ة فـي زيادة الق���درة على الح�صول على الموارد المالية 

القوانين.  و�إعمال  تنفـيذ  �أجل  البيانات من  توفّر  وتح�سين 

�إي�اضح الحدود القانونية الفا�صلة فـيما بين مدفوعات 

الأف��راد )التجزئ��ة(، والنق��ود الإلكتروني��ة، و�أدوات 

القيم��ة المُختزنة الأخرى، والإيداعات الم�ص��رفـية. 

لا ت�ض���ع اللوائ���ح التنظيمي���ة القائم���ة حالي���اً فـ���ي العدي���د من 

البل���دان حدوداً وا�ضح���ة فا�صلة فـيما بي���ن: مدفوعات الأفراد 

المُختزنة  القيم���ة  و�أدوات  الإلكتروني���ة،  والنق���ود  )التجزئ���ة(، 

الأخ���رى، والإيداع���ات الم�صرفـي���ة. فالتعيي���ن الوا�ض���ح له���ذه 

تنا�سب(  من���ح )وتحقيق  ال�سيا�سات  ل�صانعي  ي�سهّ���ل  المفاهيم 

المعامل���ة التنظيمي���ة المختلفة على �أ�سا����س اختلاف م�ستويات 

و�أنواع المخاطر )بالن�سبة للزبائن وللنظام المالي( التي تثيرها 

الخدمات.  الأنواع من  هذه 

خلق فئة تنظيمية ب���ش�أن القيمة المُختزنة �إلكترونياً 

العم��ل  فـ��ي  ت���سمح بم�ا��شركة جها��ت غي��ر م�ص��رفـية 

 يواج���ه العدي���د من 
45

الم�ص��رفـي وف��ق ���شروط مح��ددة.

البل���دان حالي���اً �أو �ستواجه فـ���ي الم�ستقبل القري���ب قيام جهات 

غي���ر م�صرفـي���ة ب�إ�ص���دار النق���ود الإلكتروني���ة و�أدوات القيم���ة 

المختزن���ة الأخ���رى، ومنه���ا �ش���ركات ت�شغيل الهوات���ف الجوالة 

والجه���ات التي تقوم ب�إ�صدار البطاقات المُ�سبقة الدفع. ومع �أن 

ح�سابات القيمة المُختزنة الافترا�ضية هذه قد تبدو �شبيهة جداً 

بح�ساب���ات التعام�ل�ات الم�صرفـية، يمكن بق���وة القول ب�ضرورة 

�إخ�ض���اع الجه���ات غي���ر الم�صرفـية الت���ي تقوم ب�إ�ص���دار �أدوات 

القيم���ة المُختزنة لمعالة تنظيمية �أخفّ م���ن تلك المُطبّقة على 

البنوك. ولي�س معنى هذا �أنها يجب �أن لا تخ�ضع للوائح تنظيمية 

على الإطلاق )مثلما هي الحال فـي العديد من البلدان بموجب 

اللوائ���ح التنظيمي���ة الحالية(. بل يمكن و�ض���ع نظام من اللوائح 

التنظيمية المتنا�سبة من خلال مزيج من الحدود الق�صوى من: 

التعاملات الم�سموح بها، و�إجمالي الحركة، والأر�صدة، والحماية 

من خلال ال�سيولة والملاءة المالية.

خل��ق �آليات قوية ولكن ب���سيطة لحماية الم���ستهلكين، 

�ا��شملة م�ا��شكل وكلاء التجزئ��ة، و�إن�صا��ف التظلّما��ت، 

و���شفافـية الأ���سعار، وخ�صو�ص��ية بيانات الم���ستهلكين. 

يعتب���ر الب���ت فـي التظلّم���ات و�إن�صافها عبر م�ساف���ات كبيرة – 

ولا�سيم���ا بالن�سبة لزبائن �أق���ل اطلاعاً – واحداً من التحديات، 

ولك���ن من الممك���ن تخفـيف �ضرورة ظهوره م���ن خلال ا�شتراط 

قي���ام �ش���ركات تقديم خدم���ات العم���ل الم�صرفـي ب���دون فروع 

للبنوك �آلية �شكاوى ب�سيط���ة با�ستخدام تكنولوجيات المعلومات 

والات�ص���الات التي تنقل تفا�صي���ل التعاملات، ومن خلال �إدخال 

وظيف���ة المحقق فـي الخدمات المالية. �أما المخاطر التي يمكن 

�أن تواج���ه الم�ستهلكي���ن نتيجة احتيال و�س���وء ت�صرفات الوكلاء 

فـيمكن معالجتها من خلال لوائح تنظيمية ت�ضع حدوداً لم��سؤولية 

الم�ستهل���ك وتحويل ع���بء الرقابة على �س���وء ت�صرفات الوكلاء 

م���ن خ�ل�ال جعل الجهات الت���ي تقوم بتقديم الخدم���ات المالية 

م��سؤول���ة من الوجه���ة القانونية ع���ن ت�صرف���ات وكلاء التجزئة 

الذين تعتمدهم. كما يمكن و�ضع لوائح ناظمة ل�شفافـية الأ�سعار، 

�شامل���ة ا�شتراط �إخطار الزبائ���ن بو�ضوح عن ال�سعر “ال�شامل” 

للخدمات �أو التعام�ل�ات المعنيّة قبل �إتمام الخدمة. �أما ق�ضايا 

خ�صو�صي���ة و�أمن بيانات الم�ستهلكي���ن فهي لا تختلف فـي �سياق 

العمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك التغييري عما فـي الخدمات 

المالي���ة ب�صفة عامة، ول���و �أن القلق ب�ش�أنهما معاً يمكن �أن يكون 

�أكبر بين الزبائن الذين ي�ستخدمون حالياً الخدمات المالية غير 

الر�سمي���ة فقط. و�ستكون الحماية المفـيدة �شرطاً م�سبقاً للقيام 

بالعمل الم�صرفـي بدون فروع للبنوك على نطاق وا�سع من �أجل 

�أولئك الزبائن. 

الأمد  عل��ى  الممكنة  المناف���سة  �أو�ا��ضع  فـ��ي  النظ��ر 

يجب  الم���شترك.  العمل  هدف  بلوغ  وكيفـي��ة  الطوي��ل 

�إلزامية  على  تن�ص  تنظيمية  لوائح  فر�ض  مُ�سبقاً  يجري  لا  �أن 

ب�أنه  مقتنعين  ال�سيا�سات  �صانعو  يكن  لم  ما  الم�شترك،  العمل 

وبدلًا  كبيراً.  �إخفاق���اً  ال�سوق  �إخف���اق  لتفادي  التدخل  عليه���م 

فـي  الأقل  على   – ال�سيا�سات  �صانع���ي  على  ينبغي  ذلك،  م���ن 

فروع  ب���دون  الم�صرفـي  العم���ل  تط���وّر  من  الأول���ى  المراح���ل 

من  ممكن  الم�شترك  العم���ل  �أن  من  الت�أكد  فقط   – للبن���وك 

يلزم  ما  لديهم  �أن  من  الت�أكد  مع  �أي�ضاً  التكنولوجية،  الوجهة 

يتبيّن  حين  التنظيمية  وال�صلاحيات  اللازم���ة  المعلومات  من 

مُهيمن.  لمركز  ا�ستغلال  وجود 

لذل���ك، يمكن الق���ول بقوة فـي المراحل الأول���ى من تطوّر العمل 

الم�صرفـي بدون فروع للبنوك �أن على �صانعي ال�سيا�سات الت�أكد 

فق���ط من �أن العمل الم�شترك ممكن م���ن الناحية التكنولوجية، 

و�أي�ض���اً الت�أكد من �أن لديهم المعلوم���ات وال�صلاحيات اللازمة 

معاً للتدخل عن���د وجود �شواهد تدل على وجود ا�ستغلال لمركز 

 .)Houpis and Bellis 2007( مُهيمن

45	 تبعاً للبلد المعني، لا يتطلب هذا بال�ضرورة قانوناً منف�صلًا، مما قد يثير مخاطر تجزئة الإطار التنظيمي المالي عموماً. 
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ووزارة  الفقراء  مذكّ��رة المناق���شة المركّ���زة هذه نت���اج للتعاون بين المجموعة الا�ست�ش���ارية لم�س���اعدة 

العالمية  التجارية  الرابطة   ،GSM Association مع بال�شراكة   ،)DFID( البريطانية  الدولية  التنمية 

القيام  من  المذكرة  هذا  م�ؤلفو  ا�ستفاد  كما  الجوالة.  الهواتف  لخدمات  �شركة  من 700  �أكثر  ت�ضم  التي 

الدولي.  البنك  فـي  المالية  الأ�سواق  نزاهة  وحدة  ل�صالح  ت�شخي�صية  بعثات  �سبع  من  بثلاث 

 ،Mark Pickens و  ،Timothy R. Lyman :ه���م ه��ذه  المركّ��زة  المناق���شة  مذك��رة  م�ؤلف��و 

عمل  عن  الم�س����ؤول  ال�سيا�س���ات  ب�ش����أن  الأول  الم�ست�ش���ار  ه���و   Lyman ال�سي���د  .David Porteous و

وال�سي���د  التنظيمي���ة؛  واللوائ���ح  القواني���ن  �سيا�س���ات  عل���ى  الفق���راء  لم�ساع���دة  الا�ست�شاري���ة  المجموع���ة 

الا�ست�شارية  المجموعة  ل���دى  التكنولوجيا  برنامج  فـي  الأ�صغ���ر  التمويل  تحليلات  خبي���ر  ه���و   Pickens

�شركة  وهي   Bankable Frontier Associates مدير هو   Porteous وال�سيد الفقراء؛  لم�ساعدة 

 Stefan و  Hennie Bester للا�ست�شاريّيْن تقديرهم  عن  الإعراب  الم�ؤلفون  ويود  م�ستقلة.  ا�ست�شارات 

كادر  �أع�ضاء  و�أي�ضاً  هامّ���ة،  تحليلية  م�ساهمات  وتقديم  الت�شخي�صي���ة  البعث���ات  لتر�أ�سهم���ا   Staschen

 ،Ernesto Aguire :الفقراء وهم لم�ساعدة  الا�ست�شارية  المجموعة  ال�سيا�سات لدى  ب�ش�أن  الا�ست�شاريين 

 .Kate Lauer و  ،Denise Dias و


