
¡Les damos la bienvenida! Comenzaremos en unos minutos…
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03

Transmisión de audio y video. 
Micrófonos en silencio.

Deja tus preguntas en la caja del chat.
¡Valoramos tu participación!

Duración: 1 hora y 15
minutos

Grabación y materiales por correo 
electrónico.
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12:10

u

Palabras de apertura y 

dinámica con la audiencia

Conversatorio 1 – Preguntas a 

panelistas invitados

▪ Portal FinDev/CGAP

▪ BIM (Locfund Next)

▪ BID LAB
11:00

▪ Nimmök

▪ BID LAB

▪ Bankingly - LAC

▪ Emprender - Colombia

▪ FEPCMAC - Perú

11:10

Conversatorio 2 – Líder de 

opinión Global
▪ BID LAB

▪ CGAP

Sesión Preguntas y Respuestas ▪ Portal FinDev/CGAP

Cierre ▪ BID LAB

▪ Portal FinDev/CGAP

11:10

11:25

11:45

12:00

12:10

Resultados del estudio:
“Estado de la oferta y demanda de servicios 

tecnológicos que soportan la transformación digital de 

las instituciones financieras de inclusión”
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PANELISTAS

Claudia Moreno
Subdirectora Ejecutiva

Fundación ESPOIR - Ecuador

Paola Arias
Directora 

Banca de las Oportunidades - Colombia

Dr. Francisco Moreno O.
Director Ejecutivo

Fundación ESPOIR - Ecuador
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102 participantes contribuyeron activamente al

estudio a través de encuestas y entrevistas:

48 Instituciones Financieras de Inclusión (IFIs)

Ubicadas en Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,

Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Perú y República Dominicana.

Microfinancieras, cooperativas, cajas, instituciones financieras de desarrollo, ONGs,

sociedades de ahorro y crédito, y sociedades anónimas.

29 Proveedores de tecnología Fintech B2B

Empresas con cobertura de servicios en diferentes países de América Latina y el

Caribe y que tienen interés en las IFIs.

25 Líderes de opinión

Personas que hacen parte de asociaciones Fintech, asociaciones de Instituciones

Financieras de Inclusión u otros gremios similares, organismos internacionales,

reguladores, entre otros.

Participantes Transformación digital (percepción) Demanda (IFIs) Oferta (Fintechs) Regulación RecomendacionesEsquema de colaboración
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Modelos de tecnología de las IFIs que 
dan soporte a su transformación digital

IFIs

El futuro de la colaboración

Percepción de las Fintech sobre 
el futuro de la colaboración con las IFIs

Muy prometedor
69%

Moderadamente 
optimista

27%
Incierto

4%

Fintechs

Colaboración Fintech / IFIs a hoy

Participantes Transformación digital (percepción) Demanda (IFIs) Oferta (Fintechs) Regulación RecomendacionesEsquema de colaboración
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2%

19%

86%

69%

10% 12%

2% 0%

IFIs Proveedores IFIs Proveedores IFIs Proveedores IFIs Proveedores

PRINCIPIANTE EXPLORADOR AVANZADO NATIVO DIGITAL

La digitalización es incipiente
o no es prioritaria

La digitalización aplica
en algunas partes de

la institución

Existe una estrategia
coordinada de digitalización

La digitalización es
parte integral y prioritaria

de la estrategia

Percepción del nivel de transformación digital de las IFIs
(punto de vista de las IFIs y de las Fintechs) 

IFIs Fntechs

Participantes Transformación digital (percepción) Demanda (IFIs) Oferta (Fintechs) Regulación RecomendacionesEsquema de colaboración
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Demanda de servicios tecnológicos que dan soporte a la transformación digital de las IFIs

Contratación con proveedores Fintech B2B

73%

50%

45%

45%

5%

Personalización y adaptabilidad

Costo-efectividad

Rapidez de implementación

Innovación constante

No ha percibido beneficios…

Beneficios al contratar con proveedores Fintech

62%
27% 23%

Las soluciones de las fintech
son muy costosas

Desconoce los beneficios
de las fintech

Se encuentran satisfechos
con sus proveedores

tradicionales

Razones para no contratar con proveedores Fintech

6
de cada 10

Desconoce si el precio ofrecido es justo para el

tamaño de institución.

Desconoce si existen más proveedores que

puedan ofrecer el mismo servicio con mejores

beneficios.

5
de cada 10

No cuenta con el conocimiento requerido para

identificar el alcance de los requerimientos funcionales,

técnicos y comerciales de su necesidad.

No entiende completamente cuáles son los costos

ocultos en los que pueda incurrir la institución al

contratar.

4
de cada 10

No puede validar con otras instituciones sobre los

trabajos que ha implementado el proveedor.

Desafíos al contratar proveedores de tecnología

IFIs

Participantes Transformación digital (percepción) Demanda (IFIs) Oferta (Fintechs) Regulación RecomendacionesEsquema de colaboración
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81%

42% 38%

Resistencia
al cambio y falta de

cultura digital

Dificultades para
integrar las soluciones
con sistemas legados

Limitaciones
presupuestarias y de

inversión en tecnología

Desafíos de los proveedores Fintech B2B para:

77%

62%

42%

19%

Aumentar la
eficiencia operativa

Mejorar la
experiencia del cliente

Cumplir con regulaciones
y requerimientos legales

Estar a la vanguardia
de innovación

Motivadores para que las IFIs adopten 
nuevas tecnologías (identificados por las Fintech)

Fintechs

➢ Abordar las necesidades de las IFIs

42% 35% 31% 15%

Crear un modelo de
precios que se ajuste

a las necesidades

Identificar
las necesidades

específicas del cliente

Diseñar
productos/servicios

adecuados

Ninguno.
Han comprendido y

atendido las necesidades
fácilmente

Participantes Transformación digital (percepción) Demanda (IFIs) Oferta (Fintechs) Regulación RecomendacionesEsquema de colaboración

➢ Atender a las IFIs

Oferta de servicios tecnológicos que dan soporte a la transformación digital de las IFIs
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Percepción respecto al ente regulador en sus respectivos países de operación y la contribución regulatoria, 
a través de leyes y disposiciones, para impulsar la transformación digital en el sector financiero inclusivo. 

Percepción de los esfuerzos regulatorios

Percepción de las IFIs

Participantes Transformación digital (percepción) Demanda (IFIs) Oferta (Fintechs) Regulación RecomendacionesEsquema de colaboración

Percepción de los proveedores Fintech
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Facilitar la 

madurez digital

Promover la 

visibilidad e 

interés

Crear un espacio 

colaborativo

▪ Facilitar el diseño de la visión estratégica de las IFIs y la 

elaboración de sus planes de implementación.

▪ Promover programas de capacitación y asesoría técnica.
01

02

03

▪ Desarrollar un showcase de proveedores de soluciones 

fintech B2B.

▪ Fomentar encuentros IFIs + Fintech para compartir 

casos de éxito y aprendizajes.

▪ Establecer una comunidad de información donde las IFIs 

puedan acceder a información relevante, compartir 

experiencias y aprender del ecosistema.

Participantes Transformación digital (percepción) Demanda (IFIs) Oferta (Fintechs) Regulación RecomendacionesEsquema de colaboración

Recomendaciones
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• ¡Valoramos mucho sus preguntas!

• ¿Qué quieren saber los/las colegas 
del sector?

• Espacio para recibir 
recomendaciones, comentarios y 
retroalimentación del estudio.



IFIs: Instituciones Financieras de Inclusión 

• Puedes descargar el estudio en el 
Portal FinDev (enlace en el chat de 
Zoom).

• También recibirás el estudio junto a 
la grabación y los materiales de 
este webinar en el correo 
electrónico que compartiste al 
registarte para este evento.

https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2024/06/estado-de-la-oferta-y-demanda-de-servicios-tecnologicos-que-soportan-la
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1

2

Les enviaremos un correo electrónico con la grabación del 

webinar y los materiales compartidos en el evento de hoy. Estos 

estarán también disponibles en la página del Portal FinDev.

Pueden ya descargar el estudio en este enlace (lo 

compartiremos en el chat de zoom también) y brindar 

comentarios / sugerencias / peer review

3 Les agradecemos tomar un minuto para dejarnos saber tu 

opinión sobre el webinar de hoy, completando la encuesta que 

aparecerá en la pantalla después de que finalice el evento.

4 Para explorar más recursos sobre este tema y mucho más, visita: 

www.portalfindev.org o escribe con preguntas, ideas de webinars, 

etc. a: mmartinez8@worldbank.org

https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2024/06/estado-de-la-oferta-y-demanda-de-servicios-tecnologicos-que-soportan-la
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¡Muchas gracias! www.PortalFinDev.org

@PortalFinDev Portal FinDev

https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/
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