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iLes damos la bienvenida! Comenzaremos en unos minutos...
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LOGISTICA DEL EVENTO

d &

Transmision de audio y video. Haga sus preguntas en el chat.

b

Microfonos en silencio. Enviela a “todos los participantes”.

>

1 hora de duracion. Grabacion y materiales
por correo electronico.
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AGENDA

Bienvenida y requerimientos técnicos.

Presentacion de panelistas y dinamica con participantes.

Apertura a cargo de Banca de las Oportunidades Colombia:
¢, Por qué esta serie de webinars?

Experiencia metodologia crédito grupal, Prospera Santander
- Brasil.

Preguntas & respuestas con la audiencia y proximos pasos.
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PANELISTAS

Paola Arias Alexandre Castelano
Directora Head
Banca de las Oportunidades - Colombia Prospera - Brasil
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QUEREMOS SABER DE USTEDES...

Abra cualquier navegador en su computadora o su teléefono y escriba:

www.slido.com o
Ingrese event code / codigo de evento: s I I d O

Join at # enter code here > )
slido.com

#73358

Portal
QF



¢ Por qué esta serie de webinars del Portal
FinDev y Banca de las Oportunidades?

Paola Arias
Directora
Banca de las Oportunidades - Colombia
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Santander Microfinanzas

Alexandre Roberto Castelano
Head Prospera



& Santander| Foro de Innovacion e Inclusion Crediticia de la Economia Popular Colombia 2023

Alexandre Castelano

ead Prospera, Brasil

Castelano es brasilefo y se graduo en Derecho. Se incorpordé a Grupo Santander en enero
de 2000 como becario en el Departamento Juridico, tiene experiencia en Recuperacion de
Crédito, Reestructuracion de Deuda, Banca Mayorista y desde 2021 es el responsable de
Prospera Microfinanzas.

arcastel@santander.com.br
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& Santander

El contexto de Brazil

Mas de 40 millones de pequenos y microempresarios,
el 20% de la poblacion del pais

El ingreso familiar mensual promedio per capita es
de US$ 300

21% de la poblacion no tiene cuentas bancarias

52% no ha terminado la educacion primaria

Mas del 35% de los empresarios informales se
concentran en el Norte y Nordeste

Escasez de crédito: necesitan recurrir al crédito de los
usureros o al apoyo de los miembros de la familia.




& Santander

Finanzas Tradicionales X Microcreédito

Sistema Financiero
Tradicional

.ljs%fm Microcrédito

Analisis Valoracion basada en variables
d? socioeconomicas y modelos
credito estadisticos

El agente de ventas realiza una
evaluacion socioecondmica

. Activos financieros . -
CEIEIERS : s Garantia solidaria
hipotecas
Asistencia Agencias o Canales Vamos donde vive el cliente

Digitales.




& Santander

Prospera Santander Microfinanzas

Nuestra =

- Mision

Ofrecer alternativas crediticias viables y justas con orientacion
financiera y digital a los pequenfos y microempresarios, que les
permitan impulsar sus negocios y aumentar sus ingresos.

Al hacerlo, promovemos el desarrollo de las comunidades locales,
la creacion de nuevos puestos de trabajo y un verdadero ciclo de
prosperidad.



Prospera: un Crédito Humano & Solidario & Digital

e Visita al cliente in situ por parte de nuestro agente de ventas
i**i Evaluacion econémica financiera (Simulacion de flujo de caja
y balance / descripcion de inventarios / nivel de

HUMANO endeudamiento)

= FEvaluacion de las necesidades de crédito

&Q\’ Constitucion de un grupo de crédito solidario, con garantia
s@ solidaria

= Una sola cuota por grupo
SOLI DARIO » Todos los miembros son responsables del retraso en el pago.

E/ » Proceso digital: registro de datos personales, manejo de
documentos y firmas
DIG ITAL = Desembolso de crédito en cuenta corriente de clientes en
el mismo dia




& Santander

El proceso Humano & Solidario & Digital

Desembolso
Abtobaticn = @g de crédito
pro acion Dentro de 2
Aprobacion del contrato horas en la =
por parte de los cuenta I I
gerentes corriente de
los clientes P

(&)

b =

OVisita al cliente y proceso
digital

Entrevista cara a cara
Evaluacién socioecondmica empresaria
Formacion de grupos solidarios

Manejo de documentos y firma digital
Orientacion financiera




& Santander

Una propuesta de valor completa

-

Y A
70 Microcrédito
A@A () [ ]
A\ 3 Financiamiento A Cuenta D|g|tal
L $ J Capital de trabajo de equipos y
D2 o maquinaria

» Los préstamos van desde US$100 hasta US$ 12K
% Préstamo solidario grupal o individual

*»* Primera cuota hasta 60 dias

Dispositivos POS

% Ingresos anuales de emprendedores hasta US$ 72K

** Plazo medio de 7 meses




& Santander —

El Banco Central permite que 2% de los depositos en cuenta se
destinen a Microcrédito

Regulador:

» Tasa hasta 4% a.m.

= Limite de crédito por CPF de US$ 4K

» |ngreso bruto anual hasta US$ 72K

= Deuda maxima de BRL US$ 16K (-préstamo inmobiliario)
= Metodologia especifica y equipo especializado

Credito Q  , Individual QO Individual Capital de
Qo&oﬂ Grupal % con Aval (V) sinAval g 5 Trabajo

PNMPO - Ley 13.636/18 - Resolucion 4854



90% de la cuota de mercado de los microcréditos esta en el

Nordeste....
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& Santander

AVANCAR | Capacitacion Emprendedora

Lecciones en video y también contenido de

lectura rapida
El programa Avancar es una FS——— _
Aprenda, descubra e veja seu negocio cada vez maior

plataforma gratuita de Santander
enfocada en la educacién

VEJA OUTROS CURSOS 7

CURSO: Aprenda a fazer o plano
de negdcios - Passo a Passo

O Plano de Negécios a ferramenta muito Util para
quem quer a 0 com alguma instituigao
financeira rmato

de planilha em que vocé ira preencher informagoes como:
perfilempreendedor, perfil dos clientes, proposta de valor
etc.

COMECE O CURSO AGORA MESMO

clientes y potenciales clientes.

Tem duvidas? O que vocé procura pode estar aqui!

— g h. r'}' Confira conteudos sobre empreendedorismo para inspirar, impulsionar e orientar o futuro do
- \ J seu negocio.
GO onln e TOBtE Todos Iqs cursos Podcast y Lives on
con certificados Innovation and

gratuitos ;
Business

Calendario comercial 2023: As datas

; comemorativas mais importantes para sua




& Santander

Oferta MEI - Beneficios

El objetivo del MEI es facilitar la formalizacion de los trabajadores por cuenta propia, garantizando
varios beneficios.

Las principales ventajas son:

@ Derecho a jubilacion, subsidio por enfermedad y maternidad, quienes son MEIl pueden
contar con diversas prestaciones laborales.

B4 Emision de Factura, garantizando mas seguridad para su negocio y para sus clientes.

Formalizacion de su negocio, aumentando su credibilidad y profesionalismo para negociar
con proveedores, contratar servicios, empleados y comprar productos a menor precio.

Cobertura de la Seguridad Social extendida a la familia. Tu familia también tendra derecho a
diversas prestaciones, como la ayuda a la reclusion.

Todos los beneficios por ~ US$ 12 de aporte mensual (DAS) al gobierno.



2Uanos de'Prospera con resultados consistentes
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PLANO

PESQUISA INOUACAD | IMPACTO

Indicadores de Impacto Social

Analisis de datos de Prospera 2018-2022+ Quanti Survey con clientes de Prospera x Emprendedores en general

. 2% 5% 6% 5%

; B [ e - e
48%

: 59%

i o 75%
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20%

Afos de relacion

'

" |ncremento mensual de ganancias: U$$ 900’

"= 40% de los clientes de Prospera aumentaron el
numero de empleados x 14% empresarios en
general, casi 3 veces mas

" Promedio solo con aquellos que aumentaron la ganancia

Administracion del Negocio

= 86% de capacidad mejorada para negociar con los
proveedores

= 35% ahora tiene control del flujo de efectivo y define
objetivos de facturacion

= 40% empezaran a separar el dinero del negdcio x
personal

= 9% formalizd su negocio




Indicadores de Impacto Social

Acceso al Crédito Mejora de la calidad de vida:
= 10% utilizo usureros y dejo de hacerlo

= Prospera retira un promedio de US$ 500 millones en

intereses de usureros por afio +23 pp +11 pp +13 pp

Impacto na Economia Local:

= En la mayoria de los municipios donde opera Prospera,
el crédito es una parte importante del PIB, alcanzando
del 1% al 6% del PIB en municipios pequefnos
(<80.000 habitantes)?

= El aumento de la ganancia del negocio de los clientes
de Prospera trajo un aumento de US$ 500 millones
por aino en el PIB de los municipios afectados 2

" Fuente: IBGE. Proporcién del crédito anual otorgado por Prospera a los municipios de cada grupo poblacional.
2Considerando el aumento de la utilidad mensual total - US$38 millones (suma de la variacién de la utilidad
mensual de los 730 mil clientes de 2018 a 2022) x 12 x multiplicador (1,06) = U$$ 500 millones.




Nuestros actores"
importantes
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Tortas y pasteles en su

, ) Emprendedora con Suena con tener
propia cocina. ; : :
buenas ideas para hacer su propio negocio
Marketing boca a prosperar su hegocio

boca

®]

...que marca la ...pero ningun ..y a quienes el
diferencia en algoritmo le sistema financiero
su comunidad daria crédito tradicional parece

ignorar




Robson es un agente de ventas de
Prospera, un agente de
transformacion

= §¢:

+ 1 mil clientes Esta contento con su Siempre esta - \
dentro trabajo y los clientes disponible para
150km estan satisfechos ayudar a nuevos
clientes.
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Foro de Innovacion e
Colombia | 2023
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Paola Arias Alexandre Castelano
Directora Head
Banca de las Oportunidades - Colombia Prospera - Brasil

Portal
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PROXIMOS PASOS...

Le enviaremos un correo electronico cuando la del
seminario en linea y los estén disponibles en la pagina
del Portal FinDev.

Sumese el préximo Viernes 25 de AGO — 11 am ET US — 10 am
COL: experiencia:

Para explorar mas recursos sobre este tema y mucho mas, visite:
0 escribe a:

Portal
Qree,



SERIE DE WEBINARS:

Casos de exito
metodologias de -
originacion de e
credito grupal

2023 11AGO 11 AMET US
18 AGO 10 AM COL S 4
1 SEP ALFREDO ZAMORA ELIANA HALANOCA
Compartamos Banco Financiera Confianza

www.portalfindev.org FinDev ' &%QEE}SASDES




.LES RESULTO UTIL ESTE WEBINAR?

Les agradecemos contestar la encuesta al cerrar sus pantallas.

iMuchas gracias!

ortal

InDev



https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/
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