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iLes damos la bienvenida! Comenzaremos en unos minutos...



MODERADORA APOYO LOGISTICO

Mariana Martinez Daniel Contreras
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LOGISTICA DEL EVENTO

d -

Transmision de audio y video. Haga sus preguntas en el chat.
Microfonos en silencio. Enviela a “todos los participantes”.

>

1 hora y 15 minutos Grabacion y materiales
de duracion. por correo electronico.
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AGENDA

Bienvenida y requerimientos técnicos.

Presentacion de panelistas y dinamica con participantes.

Apertura a cargo de Banca de las Oportunidades Colombia:

¢, Por qué esta serie de webinars?

Experiencia metodologia créedito grupal, Financiera
Confianza, Perq.

Preguntas & respuestas con la audiencia y proximos pasos.
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PANELISTAS

Paola Arias Eliana Halanoca Pineda
Directora Gerente de Producto Grupal
Banca de las Oportunidades - Colombia Financiera Confianza - Peri
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QUEREMOS SABER DE USTEDES...

Abra cualquier navegador en su computadora o su teléefono y escriba:

www.slido.com o
Ingrese event code / codigo de evento: s I I d O

Join at # enter code here > )
slido.com

#73358

Portal
QF



¢ Por qué esta serie de webinars del Portal
FinDev y Banca de las Oportunidades?

Paola Arias
Directora
Banca de las Oportunidades - Colombia

( ) Portal
/ FinDev

SION
EL D

£



Financiera Confianza
Banca grupal

“Palabra de Mujer”

Agosto - 2023

Finaneclera

n Fundacién
confla nza BBVA Microfinanzas




Funanciera
Fundacién

Conflanza BBVA Microfinanzas
o S

Las Mujeres en Financiera Confianza

699 958 clientes totales atendidos
» Herramientas para mangjo

265.106 total clientes de crédito
Mejorar actitudes v
aptitudes financieras del negaocio

* Talleres productivos

e
[ - 3 Fomentar cultura financiera
TN 67% [\ 54%
0 Vulnerabilidad || Mujeres . L
e S ) ) L ikl Cuidado Alfabetizacion
de la salud digital
* Prevencian v cuidado ) Fara el hogar vy el negocio
() /;/\ de la salud individua » Marketing digital
O 3OD -I 21:! y familiar —
pel Yo /o S
——=_ Entorno rural Ed. basica _ \
Bienestar Desarrollo
del hogar personal
* Corresponsabilidad )J/\ . * Habilidades para desarrollar
de tareas ﬂ O | ’ﬁ,—‘ su potencial

Violencia de género

O 8%

| II!'W 29% m = 60 afios

< 30 anios




Funanciera

Ejes de la Banca Grupal en Financiera Confianza confianza 55 comm:

Palabra de Mujer: 300 a 7,000 soles

Crédito
Garantia entre todas Fianza Sequros Desgravamen, Oncolégico
las integrantes Solidaria 9
Banca
Grupal
Ahorros Capacitacion Academia de Confianza, talleres,
Ahorro Programado S/ 20 , | capacitacién mensual

Ahorro Comun: S/ 10




Funanciera

Objetivos del Crédito Grupal de Financiera Confianza confianza 5 imns

Liderazgo

Empoderamiento Junta directiva

Atencién oportuna

Valores Puntualidad,

Reglamento interno

Control de riesgo crediticio

Responsabilidad Financiera




Inicios en F.C.

Evolucion del Crédito Grupal en F.C.

Pandemia -
Pos Pandemia

Funanciera

Fundacié:
confian_Z/a BEVA Moot

Promocién una a una
Visitas a cada persona
interesada

Capacitacion sobre el
crédito grupal en F.C..

No se realiza evaluacion
Uso del Expediente Fisico

Entrega de dinero a cada
integrante (efectivo)

Reunion para entrega de
dinero a la tesorera en la
fecha de pago

Promocién a una persona
Monitoreo a través del APP
Asesor

Dos reuniones de
consolidacion del grupo

Visita al domicilio y negocio,
toma de fotografias
Expediente digital

Deposito de dinero en
cuenta de ahorro.
Firma electronica

Depodsito en agentes

Reunion para recibir
capacitacion e informarse sobre
el grupo

Formacién desde el APP
Cliente

Una reunion de
consolidacion del grupo

Visita al domicilio y negocio
Expediente digital generado por
la cliente

Depdsito de dinero en
cuenta de ahorro.
Firmma electrénica

Deposito en agentes
Reunidon para recibir capacitacion,
administracion de cuenta interna.




Palabra de Mujer

Financiera
® o na=p=s | Fundacién
confianza BBVA Microfinan )



Funanciera

Pasos para otorgar el crédito Palabra de Mujer confianza 5o

-L

1111000\ _ 3. Forma el 9.Renuevan el
- - grupo _ crédito

1. Visita zona

asignada 8. Realizan

reuniones

2. 4. Realiza DOS
Promociona reuniones de
el producto capacitacion 7. Deposita
ahorroy

X Desembolsa
5. Visita

domicilios y
2 dias para = negocios
atender a un N
grupo B\ 6. Reunion de
100% en campo , aprobacioén en
‘ campo




Furanciern
Fundacién

co“fla nZa BBWA MicroFinanzas
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Acceso a Internet en el lugar de _ = =
TG Realizan sus actividades cotidianas

Crédito Grupal en F.C.

Mujeres que se
auto seleccionan
por la confianza

Dos dias para
e : e atender a un grupo
N SN= 100% en campo
Promover el ahorro

=

Asesor 2 e Py .. \
Capacitacion Ahorros (programado, comun) Internet para sus hijos

Monitorea reuniones y Brinda
capacitacién de manera |
presencial Ademas, pueden realizar otras actividades 15




La Banca Grupal en Financiera Confianza confi

Fundacié
Conﬁan_Z/a Bug\;x ;Lcrofmanzas

Crédito

Ahorro
Keynua

Grupos: 10 a 25 mujeres

- 10% del monto de crédito
De S/ 300 a S/ 7,000 (por cliente) - Ahorro programado: S/ 20 a mas
Plazo: 6 meses (promedio) - Ahorro comun: S/10 a mas
Fianza Solidaria
Qo0 FC
s
Capacitacién Seguros

- Academia Confianza - Seguro desgravamen)
Educaciéon Financiera La . - Oncolégico (opcional)
Digitalizacion Acaden'“a
Uso de canales de Confianza
Talleres productivos




Funanciera

Ejes para el Control del Riesgo confianza 55K e

Monitoreo

o Reuniones mensuales con las integrantes
e Aplicaciéon de la fianza solidaria ante no pago de una
O Mas personas.

La asistencia a reuniones es un requisito para acceder a
un siguiente préstamo (ciclo)

Evaluacion Capacitacion
Visita al domicilio y negocio. e Aplicaciéon del programa “Aprendiendo en
Registro de ingresos y gastos Confianza”
e Registro de informacién cualitativa (composicién o  Educacion Financiera
familiar, tipo de vivienda, acceso a servicios, o Uso de herramientas digitales
otros). o Canales de. pago
o Importancia del ahorro

o Talleres productivos.




Funanciera

Herramientas para agilizar la atencion confianza 5o

PROSPECCION PROSPECCION

FORMACION . SOLICITUD

SOLICITUD confianza EVALUACION

Financiern

confianza
|

Fundacidn
BBWVA MicreFinanzas|

FORMACION

VISITA

APROBACION EN
CAMPO

MONTOS

DESEMBOLSO por APP %LS{ENTECF& - REGISTRAR
Contratacion AUTOSERVICI REGLAMENTO DE
electronica GRUPO

——

APP Banca grupal

REGISTRAR
ASISTENCIA A
REUNION

CONTROL
METODOLOGICO




Resultados de la Banca Grupal en
F.C.

Financiera
2 Fundacién
confianza 5Eva% commanzes
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Indicadores del producto Palabra de Mujer
Ecuador  / .

} Guayaquilo :
,—'A:\"‘

o -
Cuenc?/

.\.

PDM -16.5% cartera
de clientes F.C.

Chachapoyas Tarapoto 5
o~
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Huanuco
La Merced

Huancayo

[ Atenciéon en 40 }
oficinas de F.C.

S

[ Mas de 80 Mil clientes
atendidas en el aho

[ Mas de 4 mil
grupos

[ Mas de 90 MM }
desembolsados por aho

[ PEN 1,233 }




Nuestros Retos

“Estar presentes”

Incrementar los canales de
atencion: agentes
corresponsales, App
CLIENTES, Contratacion

electronica, Asesores moviles.

“Avanzar con educacion”

Material para
capacitaciones de facil uso,
entendimiento y aplicacion

(reducido uso de datos,
disponibilidad).

Academia
Palabra de

\ Mujer

“Acompanamos tu
crecimiento”

Capacitaciones productivas
y mentoring para
crecimiento de los
emprendimientos

Funanciera

2 Fundacién
COﬂflal‘I_Z/a BUBV/\ Microfinanzas
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“Ahorrando por un sueno”

Opciones de ahorro
alineadas a los habitos,
ingresos y
responsabilidades de la
mujer.




Regulacion para los créditos
grupales en Peri

Financiera
2 Fundacién
confianza 5Eva% commanzes



Funanciera

Regulacion para Créditos Grupales en Peru confianza S5 icomm

° P royecto de Reg lamento de Créditos Solidarios del  Articulo 2°.- Definicién y caracteristicas de los créditos grupales solidarios
29 01.2014 Se consideran créditos grupales solidarios a aquellos créditos, otorgados en moneda nacional, que las

: empresas otorgan a grupos cuyos miembros son solidariamente responsables de la obligacidn crediticia.
e Resolucion 4174-2015 . s dot r 3 e <otiontes condic

.. 05 grupos solidarios deben cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:
° Resolucion SBS 2170-2016 (Reporte de codeudores) a) Estar compuestos por no menos de cinco (5) ni més de treinta (30) personas naturales que

A _ conociéndose entre si, se agrupan de forma voluntaria.
¢ Resolucion SBS 3362-2017 (P lazo Para el repo rte de b) Los miembros del grupo solidario deben encontrarse domiciliados o realizar sus actividades en una

codeudores) misma zona geografica.
¢) Las personas que integran un grupo solidario no podran contratar ofros créditos grupales solidarios en

l]a misma empresa o en otras empresas del sistema financiero.

° Financiera Confianza realiza el re PO rte de Las empresas podran establecer condiciones adicionales para la constitucion de los grupos solidarios
. . .. para garantizar la cohesion del grupo y una mejor administracion de los riesgos.
clientes de manera individual
: . . El financiamiento otorgado por las empresas del sistema financiero a un mismo grupo solidario, no podra
® An |Ve| INterno se reg Istra el exceder el limite de S/. 30,000 (treinta mil y 00/100 nuevos soles). ’

com pO rtamiento d < pa g O d el g ru pO A los créditos grupales solidarios les resulta aplicable lo dispuesto en la normativa vigente para créditos,
(ﬂ adores solida riOS) con las particularidades que se sefialan en el siguiente Titulo. En los créditos grupales solidarios se

. . considera como deudor al grupo solidario.
e La SBSindica gue se debe contar con
personal especializado para la atencion de
créditos grupales.

Articulo 5°.- Reporte a la Central de Riesgos

La informacién del grupo solidario, asi como de sus integrantes, debera ser incluida en el Reporte
Crediticio de Deudores (RCD). La Superintendencia precisara, a través de un oficio multiple, la forma en
que se realizara el referido reporte.
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BBVA Microfinanzas

0 @FinancieraConfianzaSAA OFinanciera Confianza SAA
O @ConfianzaSAA @financieraconfianza

@ Financiera Confianza S.A.A




PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Paola Arias Eliana Halanoca Pineda
Directora Gerente de Producto Grupal
Banca de las Oportunidades - Colombia Financiera Confianza - Peri
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PROXIMOS PASOS...

Le enviaremos un correo electronico cuando la del
seminario en linea y los estén disponibles en la pagina
del Portal FinDev.

Sumese el préximo Viernes 1 de SEPTIEMBRE — 11 am ET US —
10 am COL: experiencia:

Para explorar mas recursos sobre este tema y mucho mas, visite:
0 escribe a:

Portal
Qree,
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.LES RESULTO UTIL ESTE WEBINAR?

Les agradecemos contestar la encuesta al cerrar sus pantallas.

iMuchas gracias!

ortal

InDev



https://twitter.com/FinDevGateway
https://www.linkedin.com/in/findevgateway/
https://twitter.com/PortalFinDev
https://www.linkedin.com/in/portalfindev/
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