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Gn EQUITYALC)

CONVENED BY CGAP

Algunos consejos de Zoom para que tu experiencia en este
TALLER con FinEquityALC sea todo un éxito:

» Si utilizas la modalidad de lado a lado del zoom (side by
side — speaker view), esto te permitira ver tanto al
presentador como la presentacion.

Durante las sesiones grupales o salas, los participantes
pueden utilizar sus camaras y micréfonos encendidos.

* Preséntate en la caja del chat mientras comenzamos.

Asegurate de incluir tu nombre completo y el nombre de
tu organizacion mediante la funcion "cambiar nombre" en
“Participantes”.

Taller FinEquityALC




Panelistas (i)

<>

Helene Meurisse José Etchegoyen Lizzeth Villatoro
Oficial de Operaciones, IFC Especialista Global - PYME y Gerente General, Banco LAFISE

Genero, IFC Honduras

Lizen Pineda José Miguel Méndez
Lider oferta no financiera Programa Coordinador Cadenas de Valor
PYME, LAFISE Honduras Agropecuarias, Banco ADOPEM

Taller FinEquityALC




Agenda — Taller FinEquityALC GnEwITYALC)

CONVENED BY CGAP

* Bienvenida y dinamica de la jornada del Taller practico FinEquityALC.

* Presentacion de objetivos del taller practico.

* Encuesta con las/los participantes y el diseiio de productos financieros y no financieros que funcionan para las mujeres.

* Presentacion IFC y LAFISE HONDURAS: Proyecto PYME Muijer, oferta financiera y no financiera, lecciones aprendidas.

* Presentacion Banco ADOPEM: Producto Ganaderia Familiar Sostenible.

* Manos al aprendizaje: Nos dividiremos en salas de trabajo en las que trabajaremos sobre la base del producto de ADOPEM.
* Compartir resultados y principales aprendizajes de |as salas de trabajo.

* Cierre y pasos a seguir.

Taller FinEquityALC




- .\ PREGUNTAS PARA LA

nn; o
FINEQUITYALC:

=i 4 ..h:.' mlnl Queremos saber sobre

ustedes y la oferta

. productos financieros y
no financieros disefados
especificamente para las

' : n r mujeres.

Taller FinEquityALC




CONVENED BY CGAP

Preguntas para la comunidad de FinEquityALC GHEQLJITYALC )

Abre cualquier navegador en tu computadora o teléfono y escribe:

www.slido.com ) _ :
Ingresa event code / cédigo de evento: I d
Si1.dO
Join at
# enter code here e

slido.com

#70314

Taller FinEquityALC




Corporacion
Financiera Internacional
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IE—: LAF I S E GRUPO BANCO MUNDIAL
= Creamos Mercados, Creamos Oportunidades

El Banco
de las
PYMES s

g
PWTO PYME Y MUJER

"~ Junio 2023



INTRODUCCION OFERTA DE
DEL PROYECTO VALOR
FINANCIERA

OFERTA DE VALOR
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Introduccion del proyecto

aaa
Posicionar LAFISE como el banco

de América Central y Republica Dominicana

referente para la PYME, incluyendo la PYME
Mujer

Profundizar Relacidn con el cliente +
Posicionamiento + Rentabilidad

i X

Eel Y

Inclusion: Exito en Nichos
v" Financiera
v’ Género

K Honduras ¢

y

2 Republica
Dominicana

/~ k&2 Nicaragua

5 Costa Rica /

2 Panama

/
/

/
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Alcance y Componentes del proyecto

l2 LAFISE

Diagndstico externo

e interno regional

%)

Objetivo General

Fortalecimiento del

e modelo de negocios
PYME

Desarrollar un programa para
fortalecer el crecimiento del Optimizacion del
segmento PYME con especial proceso de riesgo

énfasis en las PYMEs lideradas crediticio PYME
por mujeres.

- 7 L] \
Expansion Regional v

del Programa PYME

-----------------------------

Propiedad de IFC Servicios de Asesoria - Confidencial

CIFC

JULIO 2021

JULIO 2022
Duracién: 6 meses

ENERO 2023

Corporacion )
Financiera Internacional
GRUPO BANCO MUNDIAL




Aliados Estratégicos del programa PyME Honduras

LAFISE g4, zavora

oldman
International achs
IFc Finance Corporation GOBIERNO
WORLD BANKGROUP DE ESPANA

Creating Markets, Creating Opportunities

CONTRIBUCION TECNICA

S, )
= USAID " TRANSFORMANDO

am,/ R Lo SISTEMAS DE MERCADO

LINEA DE GARANTIA DFC

i LAFISE CIFC

13 Propiedad de IFC Servicios de Asesoria - Confidencial
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Co-creacion de propuesta de valor y fortalecimiento del modelo de gestion PYME

ESTUDIO DE MERCADO - REGIONAL

ANALISIS DEL PORTAFOLIO LAFISE - REGIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

‘." MODELO DE RENTABILIDAD

MODELO DE INCENTIVOS

POLITICA DE CREDITO
CAPACITACIONES EQUIPO PYME

MERCADEO

PILOTO LAFISE HONDURAS

5 L AFISE CIFC

Propiedad de IFC Servicios de Asesoria - Confidencial

Corporacion )
Financiera Internacional
GRUPO BANCO MUNDIAL




Diagnostico externo: estudio de mercado a nivel regional
529

Socio --fiéé-e-n-tr-e-\/TS-tag-.] Micro
ESTUDIO DE estratégico: Metodologia ' ____cuantitativas __
EA epEtichica  [VICLOUOIO(Iada PEEEEEEErEErr e - () o
MERCADO 50 entrevistas |
REGIONAL ____cualitativas____} ﬁ w

64% 36%

438
PyMEs

#1

78% 22%

269 Asalariados
con negocio

X

80% 20%

Aspiraciones de productos financieros Aspiraciones de productos NO financieros Estimacion de mercado

Informacion, Educacion, Mentoria/ Asesoria, Mercadotecnia y .
. ! > : potencial
networking, Tecnologia para gestion de negocios
Crédito
22%

Factoraje

17% Mercado formal:

USD $24 Mil Millones*

iLe interesaria que su banco le brinde asesoria en los siguientes rubros?

wEE o I

B $6.1 Mil Millones

YN Tremites tibutoriosfQY [ Tramites bibutarios JRAIRE [ ] . .
Tarjeta de (] Tramites fributario: T ramites arios &l e $2 MI I M I I IO n eS
crédito 36% m 36%
11% .
.

61% Hemamientas digitales D Hemamientas Digilales 54%
-
ot IS YT
oo I [
60% A% 20% 0% 40% 60% 0%

80%

- $2.5 Mil Millones

|

[

|

|

| ——
I $3.9 Mil Millones
|

[

|

|

|

Corporacion

GRUPO BANCO MUNDIAL

% LAFISE — @ IFC
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Diagndstico interno: Analisis de portafolio a nivel regional

Validacion a nivel regional las 5 hipotesis que componen el caso de negocio de la mujer

35.1% . .
32.4% Regionalmente las mujeres
e : 30% Regional 27.9% e son mas rentables

paises muestran, para 23.7% paises muestran un -
PyME PJ, un mayor volumen o porcentaje de
tie(r¥po (> 10 aﬁos)yde -g % S £ ahorro méllos alto e% las
relacion por parte de las © 3 g i PyMEs PJ y PN Tienden a realizar mas
mujeres hacia LAFISE § § £ @ mujeres transacciones por volumen
(USD $ Mediana regional)
v v v
Mayor venta . PYME PN
(2] e O Menor riesgo PJ
. UsD USD
4 d 5 — >0% 3 d 5 $617 $56
e 37.7% Regional 33% e
pa;’asel\s/I Irzng?]stran, para 19.7% paises muestran un
, un mayor menor porcentaje de
porcyentaje de muje?les i 8 1'2% £ cartera v%ncida eJn las
con 2 0 mas productos e = - PyMEs PJy PN
1 (%)) = (oL .
activos 3 S k3 mujeres v v
v

Corporacion )
Financiera Internacional
GRUPO BANCO MUNDIAL

i | AFISE M @ IFC
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Capacitacion en inteligencia de género a nivel regional

N VAR 506 colaboradores

Flll

o0 capacitados r Certificacion en IG
. . Pl Sro==—

4 workshops de Inteligencia de Género i< W i LAFISE

Honduras, Nicaragua, Costa Rica, RD

g’{( '-‘ﬂ /;« ﬁ
- {

4 workshops de Mejores Practicas
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, RD

Corporacion )
Financiera Internacional
GRUPO BANCO MUNDIAL
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Co-creacion de Oferta de valor del programa PyME LAFISE Honduras

Entender Construir

_ _ ) Workshop 4: Workshop 5: Workshop 6:
U, ST Ui, ) RIS X Validacion de Disefio del Disefio del

Percepcion de la Percepcion de la Consolidacion de
propuesta de modelo de proceso de

demanda interna demanda externa la demanda : o
valor Negocios credito

FUNDACION
!J{ ZAMORA
® TERAN

€2 LAFISE

Oferta Financiera Oferta No Financiera

e Paquete de productos e Desarrollo personal y

y Servicios empresarial para
Factor diferenciador a nuestras PYMES

con enfoque de género

Piloto
i LAFISE CIFC
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Oferta de valor financiera del programa PyME LAFISE Honduras

El banco en su mano, 6 & Financiamiento
esté a donde esté a su medida

a«loestra I'at?loiTaa electrénica ‘Agil, rapido
ancanet le facilita sus
operaciones bancarnas como En W 2 idades
pggo de planilla y a proveedores aCorde 3 Wm emplxsa
con:
-eb:l'g?res condiciones para la

Servicios simples y rapidos €53 mientras el ciente

Amigable e intuitiva tenga mdas productos con LAFISE

‘Disponibilidad de lineas de
3 Parar su
&'l tias para respaidar

Version web o movil (app)

o Proteccién y cobertura Soluciones para sus
, para su tranquilidad ‘2’| transacciones y pagos

de seguros para Soluclones para control de

[ %""“"’ efectivo:
empiéados con coberturas

de; -Cuenta de ahorro
Cuenta de cheques

Soluciones digitales para
recepcion de pagos con tarjeta:

SmartMoney

Smartlink

E-commerce

Soluciones para realizar pagos:

Pagos recurrentes

Corporacion .
Financiera Internacional
GRUPO BANCO MUNDIAL

i LAFISE @IFC
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Resultados cuantitativos del piloto: Oferta Financiera LAFISE Honduras

Clientes
Empresarial y PYME

Pre- L _
lanzamiento anzamiento

Biloto Oficial Piloto

4 :

+239 clientes (+8,5%)
Var Dic-21 Vs Dic-22

Corporacion )
Financiera Internacional
GRUPO BANCO MUNDIAL

CIFC

21 Propiedad de IFC Servicios de Asesoria - Confidencial



Resultados cuantitativos del piloto: Oferta Financiera LAFISE Honduras

Saldo de Cartera Activa
Empresarial y PYME

Lanzamiento

RicS Oficial Piloto
lanzamiento

Plloto

+$15.8MM (+48,8%)
Var Dic-21 Vs Dic-22

$32.45 MM

DN $48.28 MM

Dec Jan- Feb- Mar- Apr- May Jun- Jul- Aug- Sep- Dct- Nov- Dec-
22, 22 22 422 22 22 22 22 22 22

Corporacion )
Financiera Internacional
GRUPO BANCO MUNDIAL

CIFC
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Lecciones aprendidas y Factores de éxito

Ajuste de los procesos de analisis y aprobacion de crédito PYME

G Diseno de productos en base a necesidades y aspiraciones del cliente mujer.

v" Revision y ajuste de la politica de crédito incremento el porcentaje de aprobacion

v" Proceso de mejora continua: revision punta a punta del proceso de crédito para eficientar
tiempo de respuesta

v’ Establecimiento de comité de crédito multidisciplinario

e Modelo de atencion ajustado: desarrollo de herramientas para el control y

seguimiento de la fuerza comercial y el fortalecimiento de la cultura PYME

v' Segmentacion de cartera de clientes existentes y huevos negocios

v" Adopcién del check in diario y reunion semanal con fuerzas de ventas

v' Implementacion de coreografia comercial diaria: agenda de actividades de fuerzas de ventas
v Definicién de tablero de control para medicion de productividad

Corporacion )
Financiera Internacional
GRUPO BANCO MUNDIAL

:LAFISE CIFC
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Lecciones aprendidas y Factores de éxito

Involucramiento y sinergia de toda la estructura para alcanzar una

implementacion exitosa del programa

v' Trabajar cadenas de valor institucional para referimientos de clientes PyME

Alianzas estratégicas con camaras de comercio y gremiales empresariales para
ampliar el alcance del programa

Participacion activa del area de mercadeo en la implementacion del piloto

-LAFISE

v Definicién de plan de mercadeo especifico para la oferta PyME con cronograma de
actividades y presupuesto

Posicionamiento del Programa PyME con enfoque de Mujer

Utilizacion de casos de éxito mujer como testimoniales para programa PyME con enfoque de

género
Propiedad de IFC Servicios de Asesoria - Confidencial 3

AN

Corporacion )
Financiera Internacional
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Oferta de valor no financiera del programa PyME LAFISE Honduras

i LAFISE

Informar E Inspirar y

Conectar

Tendra acceso a informacion Espacios y medios de
relevante que responda a las intercambio de
necesidades de su PYME experiencias entre PYMES

Oferta No Financiera

Galeria de contenido para el desarrollo personal y empresarial

.com/oferta-no-financiera.html

Corporacion .
Financiera Internacional

CIFC

. .. . . . GRUPO BANCO MUNDIAL
Propiedad de IFC Servicios de Asesoria - Confidencial



https://lfs-pyme.herokuapp.com/oferta-no-financiera.html

Oferta de valor no financiera del programa PyME LAFISE Honduras

Contenidos e
a informacion
curada

Videos, testimonios y
grabaciones sobre

e experiencias de Clientas

INFORMAR Herramienta de

e Landing Page

I3 LAFISE

v

<N

YNNI NN

Catalogo de cursos y webinars en linea

Empoderamiento Femenino —
Financial Alliance for Women

El Rol de género — ONU Mujeres
Liderazgo para Mujeres —
Certificacion del BID

e diagndstico Mi _ -
Coach PYME Liderazgo para Mujeres —

Certificacion del BID

Producto Minimo Viable
Educacién Financiera
Gestiéon Financiera
Comercio Electrénico
Inteligencia Emocional
Enfoque de género

Corporacion
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Financiera Internacional
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Porque las mujeres tenemos
grandes historias que contar,
promovemos el acceso a
espacios regionales de
networking y de nuevas
oportunidades de negocio.

&

VOCES VITALES 4:.CADERH

HONDURAS

Oferta de valor no financiera del programa PyME LAFISE Honduras

Inspirar y Conectar

nspiringirls

l2 LAFISE

Propiedad de IFC Servicios de Asesoria - Confidencial

Corporacion .
Financiera Internacional
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Resultados Oferta No Financiera LAFISE Honduras

Colaboradores

LAFISE

584 k=] 6,104

Colaboradores capacitados Visitas en el landing

con Entrenamiento “Yo soy page de la Oferta
el Cambio”

'@‘ 8 8 B 4 7
Colaboradores capacitados Accesos a la herramienta
con Entrenamiento sobre de autodiagnostico Mi
Inteligencia emocional “Tu Coach PyME

Dialogo interno”

NN

& A7% o3 191

PyMEs capacitados a

8

De las agencias han

recibido visitas de traves de diferentes
socializacion de ONF y Mi programas de
Coach PyME entrenamiento

Corporacion )
Financiera Internacional
GRUPO BANCO MUNDIAL

i L AFISE CIFC
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Lecciones aprendidas: Factores de éxito

La identificacion de un lider encargado de guiar y monitorear la oferta no
financiera es esencial para su implementacion y evolucion

El establecimiento de alianzas estratégicas con otros organismos orientados a
mujeres facilita el acercamiento con el segmento y garantiza la entrega de
contenido relevante al pablico meta

Un trabajo continuo de divulgacion por parte del area de comunicacion es
indispensable para incrementar el alcance y posicionamiento del programa

La oferta no financiera debe ser considerada como parte de un servicio integral y
NO COmMO un servicio anexo a la oferta financiera:

v La capacitacion continua de las fuerzas de venta es importante para comunicar al cliente
gue ademas de acceder a un producto financiero, con la oferta de valor pueden acceder a
herramientas adicionales para mejorar el desempefio de su negocio

i L AFISE CIFC

Propiedad de IFC Servicios de Asesoria - Confidencial
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Financiera Internacional
GRUPO BANCO MUNDIAL
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xB A - Fundacion
ANCO ADOPEM = L
Taller FinEquity ALC, BBVA Microfinanza

june 2 2023

“PRODUCTO FINANCIERO GANADERIA FAMILIAR SOSTENIBLE:
Problematlca antecedentes y justificacion”

Santo Dommgo, Republlca Domlmcana y
2 de Junio, 2023
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X BANCO ADOPEM

La mujer en el sector agropecuario

El sector agropecuario en la Republica Dominicana

« El sector es esencial ya que contribuye a la seguridad alimentaria, el empleo, la
generacion de divisas y la creacion de materias primas para otras industrias.

« La mujer ha sido invisible en el sector. La mayoria de los medios de produccién rural
(agricultura y ganaderia) son manejados por hombres, sin embargo, en las actividades
vinculadas a la produccion familiar, agregacion de valor y comercializacion, las mujeres
toman mayor protagonismo. La mujer maneja la mayoria de la “crianza de patio” y
"home garden”

« En particular, la produccion ganadera tradicional se ha centrado en metodos

tradicionales que son afectados por el cambio climatico
- el 67 % de las fincas ganaderas practican pastoreo libre, basado en sistemas de produccion con
niveles bajos de productividad y eficiencia.
« el calentamiento global afecta mas a las mujeres que a los hombres de la region debido a normas
de género socialmente construidas.
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El Aumento de la Productividad de las actividades de la mujer requiere practicas de

adaptacion

Introduccidon de arboles en potreros

Establecimiento y manejo de cercas vivas

Establecimiento y manejo de cortinas rompevientos

Establecimiento de arboles en linderos (especies de alto valor comercial)

Establecimiento de bancos de energia y proteina

Establecimiento de bancos forrajeros

Establecimiento de pasturas mejoradas

Manejo semi estabulado de rumiantes menores (cabras, ovejas)

Manejo integrado de granjas porcinas familiares

10. Apicultura familiar

11. Buenas practicas de manejo de salas de ordeino

12. Fomento de avicultura familiar (gallinas ponedoras, pollos de engorde,
crianza de guineas, crianza de pavos, codornices)

13. Piscicultura familiar (fomento de la acuicultura)

14. Fomento de la cunicultura familiar

15. Fomento de técnicas de henificacion y ensilaje

16. Elaboracion de bloques nutricionales y proteicos

17. Fomento de Abrevaderos y saladeros en la ganaderia familiar

ol e




®
X BANCO ADOPEM

El problema: productos actuales agrocpecuarios no responden a las necesidades de las mujeres

Requiere garantias pero muchas veces la mujer no es
proprietaria de la finca

El monto promedio del producto $500-800

« Crianza ganadera para mercado es manejada por
hombres, pero la mujer produce para el autoconsumos

« Mujeres en grupos focales explican que con $300-400
pueden manejar sus necesidades

Tasa de interés es de 32%

Plazos de 12 (inversion) a 24 meses (activos)

Pagos mensuales consecutivos




Ejercicio para salas de Trabajo: Disenemos un producto:

®
X BANCO ADOPEM

Tomemos en cuenta:

1.

¢Como visibilizamos la mujer en el sector,
tomando en cuanta que sus actividades como
crianza de patio y huertos familiares se
aprovechan principalmente para el consumo
familiar?

¢Como logramos un modelo de negocios
sostenible para el Banco y para la Mujer
productora?

¢Como evitamos sobre endeudar la mujer en
este contexto?




. Fendacion ..
Taller FinEquity ALC, MImemaﬁm

june 2 2023

. DE AHORRO Y CREDITO
_SARE BANCO ADOPEM

“PRODUCTO FINANCIERO GANADERIA FAMILIAR SOSTENIBLE:
Con5|deraC|ones para eI Diseno y Validacion”

Santo Dommgo, Republlca Dommucana
2 de Junio, 2023
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OBJETIVOS

Objetivo inmediato del producto

Brindar facilidades crediticias para fomentar la introduccion de componente pecuarios (vacuno,

porcino, caprino, ovino, apicola, cunicola, piscicola y avicola) y técnicas silvopastoriles para mejorar

la resiliencia de las familias agricultoras en zonas rurales de la Republica Dominicana.

O Mejorar las habilidades y destrezas de los productores participantes en la comprension del
concepto de ganaderia ambiental y manejo de medidas técnicas de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico para mejorar su resiliencia ambiental.

3 Reducir la presion sobre los ecosistemas ganaderos y mejorar los servicios que proveen.

Q Mejorar la vulnerabilidad de los ganaderos al cambio climatico.

A En su implementacion, proteger, restaurar o usar la biodiversidad y los ecosistemas ganaderos
de forma sostenible.
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El producto Nuevo “Ganaderia Familiar Sostenible”

« Garantia moral — voluntad de pago y un fiador
solidario

« El monto promedio del producto flexible $300-
1,000 de acuerdo a necesidades

« Tasa de interés es de 28%

* Plazos abierto
« Pollo de encorde 4 meses
« Gallina para ponedora (huevos) hasta 2
anos

« Pagos mensuales consecutivos/ o pago libres /
0 pagos a vencimiento
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Impactos Esperados

MEJORA

DE AUTOESTIMA Y
AUTODETERMINACION EN

LA POBLACION RURAL

I

INCLUSION

FINANCIERA DE POBLACIONES

RURALES CON ENFASIS EN

MUJERES RURALES

PRI A T T b TR TR el

FOMENTO

DE EMPRENDEDURISMO Y
PROYECTOS DE VALOR
AGREGADO

LY
> .
,Q: DISMINUCION
DE LA HUELLA DE
CARBONO EN LA
PRODUCCION PECUARIA

CONTRIBUCION

A LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICIONAL DE LAS FAMILIAS
RURALES
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SR BANCO ADOPE
Resultados de los primeros 17 meses

Créditos totales Monto desembolsado Mora > 30 dias

604 USD826,643 0,79%

Hombres Hombres VALORES AGREGADOS
e Visibiliza la mujer
“lu 6 1% 57 ) 5% e Destinado principalmente para el consumo de
la familia
Mujeres _ * Es parte de la tradicion campesina dominicana
Mujeres * Manejado de modo organico o natural

IIIIIE * Incorporacion de técnicas de manejo

39% 425% sostenibles

* Incorporacion de indice de riesgo ambiental
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Ing. Agron. José M. Méndez H.
+1 809 543 5368
Jmendez@adopem.com.do
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FinEQLJITYALC)

CONVENED BY CGAP

SALAS DE TRABAJO

DINAMICA:

Las/los participantes tendran la oportunidad
de participar en un ejercicio interactivo, en
salas de trabajo, en la que simularemos la
problematica que Banco ADOPEM buscaba
solucionar para sus clientes con el desarrollo
del producto, estudiaremos como abordar
las soluciones y disefiaremos un prototipo
de producto que luego compararemos en
plenaria con el producto final de ADOPEM.
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, : : FinEQUIT YALC
Explora las Guias de Recursos de FinEquityALC FQUITYALC)
Guia de Recursos FinEquityALC * Las guias incluyen una lista

seleccionada de recursos
practicos (estudios de casos,

1 Guia de Recursos FinEquityALC: Incorporacion del diseno H ent blicaci
inteligente de género en los servicios financieros erra.mlen as, publicaciones,
e L o . soluciones comprobadasy
Esta guia incluye recursos practicos, enfoques v soluciones comprobadas para el ;
disefio inteligente de género en los servicios financieros. mas) para promover la
inclusion financiera de las
mujeres en América Latinay
2 Guia de Recursos FinEquityALC: Diversidad de géneroy el Caribe.
desarrgllu de Ilderazg? ?n servicios flnaI?ICIE'I'EIS | « Pretenden servir como un
Esta $ula mlflu'_-,e.recul.sns.prac'r_lmzr_tjrlifoc_ues3 :Dll_fcmnes cnmprobu-;as para marco de referencia para los
ampliar la diversidad de genero en el liderazgo v la fuerza laboral en el sector de . .
los servicios financieros. actores del sector financiero.
* Fueron desarrolladas, en
_ _ _ o | colaboracion con USAID,
3 Guia de Recursos FinEquityALC: Datos y analisis de género tomando en cuenta los

Esta guia incluye recursos practicos, enfoques v soluciones comprobadas para el

e o . . aportes de los miembros vy las
Q15eno lﬁtEllgEI‘.tE Q€ ZENEro €I los servicios financieros.

necesidades de la comunidad
de FinEquityALC.

Taller FinEquityALC
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iMuchas gracias
por participar!

CONECTATE CON FINEQUITYALC:

© https://www.findevgateway.org/es/finequityalc

FinEquity ALC - Comunidad de Practica

I mmartinezZ8 @worldbank.org

Suscribete a nuestro boletin y forma parte de la comunidad:
http.//eepurl.com/qE-3bf



http://eepurl.com/gE-3bf
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