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Taller FinEquityALC

Algunos consejos de Zoom para que tu experiencia en este
TALLER con FinEquityALC sea todo un éxito:

• Si utilizas la modalidad de lado a lado del zoom (side by
side – speaker view), esto te permitirá ver tanto al 
presentador como la presentación. 

• Te animamos a que tengas tu cámara encendida. 

• Durante las sesiones grupales o salas, los participantes 
pueden utilizar sus cámaras y micrófonos encendidos.

• Preséntate en la caja del chat mientras comenzamos.

• Asegúrate de incluir tu nombre completo y el nombre de 
tu organización mediante la función "cambiar nombre" en 
“Participantes”.
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Nos acompañan, nuestras panelistas

Particia Paredes
Gerente de Área Canal de Ventas

MiBanco - Perú

Angela María Panqueva
Directora de Equidad e Inclusión

Bancamía - Colombia

María Gabriela Dueñas
Gerente Desarrollo Organizacional

Banco Pichincha - Ecuador
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Agenda – Taller FinEquityALC

• Bienvenida y dinámica de la jornada del Taller práctico FinEquityALC.

• Presentación de objetivos del taller práctico.

• Consulta FinEquityALC: ¿Qué temas consideras prioritarios para avanzar en la inclusión financiera de las mujeres en ALC?

• Manos al aprendizaje: Herramientas disponibles en el sector para evaluar la capacidad interna de género. 

• Panel: Lecciones para avanzar en la diversidad y el liderazgo en los servcios financieros.

• Salas de trabajo (lideradas por panelistas):

SALA 1 - Diseño de productos, liderazgo femenino y diversidad.
SALA 2 - ¿Cómo empoderar el talento femenino?
SALA 3 - ¿Cómo desarrollar un plan de carrera organizacional?

• Compartir resultados y principales aprendizajes de las salas de trabajo.

• Cierre y pasos a seguir.
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CONSULTA Comunidad
FinEquityALC: 

¿Qué temas
consideras prioritarios
para avanzar en la 
inclusión financiera de 
las mujeres en ALC?
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Abre cualquier navegador en tu computadora o teléfono y escribe:

www.slido.com

Ingresa event code / código de evento: 

Temas prioritarios FinEquityALC
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¿Qué son las Guías de Recursos de FinEquityALC?

• Las guías incluyen una lista 
seleccionada de recursos 
prácticos (estudios de casos, 
herramientas, publicaciones, 
soluciones comprobadas y 
más) para promover la 
inclusión financiera de las 
mujeres en América Latina y 
el Caribe.

• Pretenden servir como un 
marco de referencia para los 
actores del sector financiero.

• Fueron desarrolladas, en 
colaboración con USAID, 
tomando en cuenta los 
aportes de los miembros y las 
necesidades de la comunidad 
de FinEquityALC.
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¿Dónde encontrar las guías de FinEquityALC?

• Las encuentras en la 
Comunidad de Práctica de 
FinEquityALC en la plataforma 
del Portal FinDev/CGAP. 

• Seleccionando Recursos en la 
barra de navegación. 

• Puedes usar este enlace para 
ir a las guías:

https://www.findevgateway.org/
es/finequity-alc/recursos

(te lo compartimos en la caja del chat)

https://www.findevgateway.org/es/finequity-alc/recursos
https://www.findevgateway.org/es/finequity-alc/recursos
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¿Qué 
herramientas 
tenemos para 

identificar 
nuestras áreas de 

oportunidad?
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Ejemplos de 
Herramientas que 

encontramos en la Guía
de Recursos de 
FinEquityALC:

Diversidad de género y 
desarrollo de liderazgo en 

servicios financieros

1

Línea de progresividad de género (Andares Mujeres)

La Herramienta Empresarial de Género WEP

El Fondo de Empoderamiento de la Mujer Ilu

Club del 30% Irlanda - Herramienta de Diversidad e 
Inclusión

2

3

4

https://www.findevgateway.org/es/blog/2022/07/guia-de-recursos-finequityalc-diversidad-de-genero-y-desarrollo-de-liderazgo-en
https://www.findevgateway.org/es/blog/2022/07/guia-de-recursos-finequityalc-diversidad-de-genero-y-desarrollo-de-liderazgo-en
https://www.findevgateway.org/es/blog/2022/07/guia-de-recursos-finequityalc-diversidad-de-genero-y-desarrollo-de-liderazgo-en
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1) Herramienta Empresarial de Género WEP
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1) Herramienta Empresarial de Género WEP



Ejemplo práctico: Herramienta WEP 



¡Bienvenido a la herramienta de análisis de brecha de género de WEP! Esta herramienta de autoevaluación contiene 18 
preguntas de opción múltiple que están estructuradas por Liderazgo, Lugar de trabajo, Mercado y Comunidad. 
Las preguntas están orientadas al proceso para que pueda comprender mejor las políticas y prácticas que tiene su empresa para
maximizar los impactos positivos para las mujeres y las niñas.

Después de las preguntas de opción múltiple, hay un conjunto de 13 indicadores de resultado. Alentamos a su empresa a 
completar los datos y medir el progreso a lo largo del tiempo.

Puede guardar sus respuestas y volver a la evaluación en cualquier momento. También podrá navegar hacia atrás y revisar las 
respuestas enviadas anteriormente.



1. Tiene su empresa compromiso de 
liderazgo y apoyo a la igualdad de 
género y el empoderamiento de las 
mujeres?

¿Por qué esto es 
importante?

El apoyo y el compromiso de alto nivel 
son cruciales para garantizar el máximo 
impacto de las políticas y prácticas de 
igualdad de género. 

Afirmar la aceptación de alto nivel 
permitirá que las políticas y programas 
de género sean sostenibles e integrados 
en todas las operaciones de negocios de 
la empresa, lo que dará como resultado 
mejores resultados para las empleadas, 
socios comerciales y clientes.



¿Por qué esto es 
importante?

El apoyo y el compromiso de alto nivel 
son cruciales para garantizar el máximo 
impacto de las políticas y prácticas de 
igualdad de género.

Afirmar la aceptación de alto nivel 
permitirá que las políticas y programas 
de género sean sostenibles e integrados 
en todas las operaciones de negocio de 
la empresa, lo que dará como resultado 
mejores resultados para las empleadas, 
socios comerciales y clientes.

1. Tiene su empresa compromiso de 
liderazgo y apoyo a la igualdad de 
género y el empoderamiento de las 
mujeres?



1. Tiene su empresa compromiso de 
liderazgo y apoyo a la igualdad de 
género y el empoderamiento de las 
mujeres?

¿Por qué esto es 
importante?

El apoyo y el compromiso de alto 
nivel son cruciales para garantizar 
el máximo impacto de las 
políticas y prácticas de igualdad 
de género. 

Afirmar la aceptación de alto 
nivel permitirá que las políticas y 
programas de género sean 
sostenibles e integrados en todas 
las operaciones de negocios de la 
empresa, lo que dará como 
resultado mejores resultados para 
las empleadas, socios comerciales 
y clientes.

Sí, nuestra empresa 
tiene un compromiso
de liderazgo o apoyo 
para la igualdad de 
género y el 
empoderamiento de 
las mujeres.

Compromiso

Comunicación interna
Comunicación externa



1. Tiene su empresa compromiso de 
liderazgo y apoyo a la igualdad de género y el 
empoderamiento de las mujeres?

Implementación

Estrategias de mejora en equidad de 
género

Caso de negocios o inversión 

Estrategia que enlaza la equidad de 
género con la sostenibilidad 
corporativa o desempeño comercial

Estrategia de equidad de género 
diseñada con los aportes del personal

Estrategia de equidad de género 
diseñada con consultas con actores 
externos 

Estrategia de equidad de género 
comunicada a todo el personal 

Promueve la equidad de género y 
empoderamiento de mujeres en foros 
públicos 



1. Tiene su empresa compromiso de liderazgo y 
apoyo a la igualdad de género y el 
empoderamiento de las mujeres?

Medición 

Incluye objetivos y metas medibles y 
con plazos determinados en la 
estrategia

Incluye mecanismos formales de 
rendición de cuentas para el progreso 
y los resultados de la estrategia

Transparencia 

Informa públicamente a las partes 
interesadas de la empresa sobre el 
progreso realizado y los resultados de 
los compromisos y objetivos de la 
estrategia

Informes a la junta sobre el progreso 
realizado y los resultados de los 
compromisos y metas de la estrategia



Promotor

¡Estás progresando! Su empresa reconoce el

importancia de la igualdad de género y está tomando

pasos para introducir políticas y prácticas, pero todavía 

se necesita Trabajar en un enfoque estratégico para 

implementar su compromiso, y medir y reportar el 

progreso. 

Estos recursos le ayudarán para integrar el género en 

todas las operaciones del negocio y sus políticas de 

apoyo. Consulte la sección de implementación de cada 

pregunta así como los recursos identificados. para 

ayudarle a convertirse en un Triunfador.

Tu Calificación es

Principiante Promotor Triunfador Líder



Liderazgo y estrategia Lugar de Trabajo Mercado Comunidad

Tu calificación por pregunta individual



Compromiso Implementación Medición Transparencia

Tu progreso por Etapas Gerenciales

Para más información

https://weps-gapanalysis.org
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2) Caja de herramientas Ilu
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2) Caja de herramientas Ilu
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3) Línea de Progresividad en Inclusión de Género 
(Andares Mujeres)
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3) Línea de Progresividad en Inclusión de Género 
(Andares Mujeres)
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4) Club del 30% Irlanda - Herramienta de Diversidad
e Inclusión
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CONSULTA Comunidad
de FinEquityALC: 

¿Qué Herramientas
piensas que 
investigarás/utilizarás
antes de nuestra clínica
de liderazgo del 
próximo 13 de junio?
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Panel: Lecciones para avanzar en la diversidad y 
el liderazgo en los servcios financieros

Particia Paredes
Gerente de Área Canal de Ventas

MiBanco - Perú

Angela María Panqueva
Directora de Equidad e Inclusión

Bancamía - Colombia

María Gabriela Dueñas
Gerente Desarrollo Organizacional

Banco Pichincha - Ecuador



CÓMO AVANZAR EN
LA DIVERSIDAD Y EL
LIDERAZGO
EN LOS SERVICIOS
FINANCIEROS

Taller práctico Finequity ALC
9 de mayo del 2023

Angela María Panqueva
Directora de Equidad e Inclusión

Bancamía - Colombia



Nuestro eje estratégico de 
Equidad e Inclusión,

acompañado de herramientas de 
medición para el cierre de 

brechas de género
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OFERTA DE 
VALOR

CULTURA INTERNA

ADVOCACY

Comprometidos con el empoderamiento económico de 
las mujeres y la inclusión de poblaciones vulnerables.

La equidad no 
se da de forma 
natural

El mundo te 
pide que 
hables, tener 
una voz y ser 
congruentes 
con los 
cambios 



Evolución a partir 
de las 

herramientas de 
autodiagnóstico



• Gestión de objetivos
• Cultura organizacional
• Estructura
• Gestión del talento
• Género y diversidad (2022)

Desde 2019



Protocolo de 
acoso sexual 

Concebimos la equidad de género como un asunto transversal para

todos los procesos y políticas de gestión humana y cada día más

vinculamos a nuestro proceso formativo temas como gestión de la

diversidad, el liderazgo, así como mentorías para el crecimiento

profesional de mujeres de alto potencial.Política de equidad 
e inclusión.

Manual de 
comunicacione
s inclusivas 

A. B.. C.. 

1. Avances en Procesos y políticas



Resultados

3.008 Coladores/as 
capacitadas certificados/as  
97% de la población

Son atajos mentales que nos permiten tomar
decisiones cuando tenemos mucha información
científicamente está demostrado que elegimos
aquello con lo que nos sentimos más acomodo como
dos IA que el cerebro está hecho para protegernos.

Son juicios o decisiones que realizamos basados en
nuestras experiencias previas, nuestras valoraciones y
creencias más asentadas o interpretaciones que
hacemos en la realidad, sin ser conscientes muchas
veces de la magnitud que tiene

2. Avances en Formación

A. Sesgos inconscientes

“Si tienes cerebro 
tienes sesgos, todos 

tenemos, son 
automáticos y 

necesarios”

Campus de formación Microfinanzas FMBBVA



B. Equidad, diversidad e inclusión para el disfrute de 
un mundo compartido

Reconocer la diferencia en la igualdad nos invita a ser más empático y 
tolerante, aún en nuestros canales de interacción.

¡Reflexiona!



En desarrollo

C. Programa de liderazgo femenino



Lanzamiento "Nosotras con 
ellas. Empoderando el talento 

en Bancamía"

Conexión 
femenina a 
través del 
deporte

Mujer y 
Sostenibilidad: el 

papel de las 
microfinanzas

Charla: Un mundo 
compartido -
hablemos de 

diversidad

El ABC de la mujer 
emprendedora en 
tiempos modernos

3.323 visitas20
21

20
22

3. Avances en cultura: Semana de la Equidad



20
23

Campañas especializadas



Ningún esfuerzo será redundante 
cuando de empoderar a una mujer se 

trata

Angela.panqueva@bancamia.com.co



Mujeres,
y Empresa

María Gabriela Dueñas
Gerente Desarrollo Organizacional

Banco Pichincha - Ecuador
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2015 

Primer 

Adherente 

WEPS 

Ecuador

2022

El Talento 
no tiene 
género

2014

BID LAPE

Mujeres

2017

Programa

IG -IFC

Recorremos un 
camino donde 
hemos 
enfrentado 
distintos 
desafíos para 
fortalecer
nuestra 
estrategia de 
género.

2023



2023

Clientes

3

Colaboradoras

En esta evolución decidimos
integrar bajo un mismo concepto
la estrategia externa y la
estrategia interna para impactar
positivamente en la vida de miles
de mujeres ecuatorianas.



3

Colaboradoras



Nuestra estrategia interna se soporta en 4 palancas habilitadoras

Compromiso genuino :
▪ Alta Gerencia decidida 

en crear un ADN de 
diversidad e inclusión

▪ Generando cuerpos 
colegiados: Comisión de 
Inteligencia de Género

Hacer visible lo invisible:
▪ Políticas explícitas de 

gestión de talento 
promoviendo diversidad 

▪ Datos que diagnostican la 
situación actual.

Escuchar su voz:
▪ Gestión de canales de 

comunicación de doble 
vía.

▪ Entender cómo se 
sienten, qué necesitan, 
cómo perciben.

Programas de desarrollo:
▪ Sensibilización sobre 

diversidad, equidad e 
inclusión.

▪ Formación en liderazgo 
inclusivo

▪ Formación y desarrollo a 
talento femenino



¿Qué acciones hemos implementado?

Incorporamos en todas nuestras políticas de 
gestión de talento el lente de género.

La meritocracia y el talento nos importa. La
contratación y promoción de mujeres en
período de maternidad y lactancia es posible.

Sensibilizamos y formamos al equipo de
Atracción de Talento en temas de sesgos
inconscientes e inteligencia de género.

Contamos con una Escuela de Incorporación de
Talento dirigido a Líderes y colaboradores con una
unidad relacionada con sesgos inconscientes e
inteligencia de género.



Sensibilizar sobre sesgos inconscientes y como estos 
impactan en procesos de talento  



¿Qué acciones hemos implementado?

Definimos indicadores que nos permiten entender 
cómo avanzamos en inteligencia de género.

▪ Incorporación y promoción de talento.
▪ Evaluación de desempeño de talento.
▪ Brecha salarial
▪ Desarrollo de Talento
▪ Mujeres STEM

Talento que nos 
acompaña es femenino

60%

Jefaturas en nuestra 
organización son mujeres

53%

43%

28%

Gerencias son talento 
femenino

Cargos STEM en 
nuestra organización 
son mujeres



Nuestro proceso de transformación 
con diversidad, equidad e inclusión

La formación se convierte en una palanca clave 
para cambiar la presencia de mujeres en carreras 
STEM.

Generamos un proceso de reskilling dirigido a 
mujeres para vincularlas con la tecnología.

Nuestros programas Semilleros de Talento: 
Futuros Líderes, Futuros Líderes Digitales y 
Futuros Líderes TECH también mantendrán una 
visión de equidad, diversidad e inclusión



Realizamos 7 grupos focales a 

nivel nacional para conocer la percepción 

de colaboradoras 
gestantes y en lactancia 
sobre su experiencia laboral durante estas 
etapas.



56

La voz de nuestras colaboradoras determina la 
priorización de nuestro plan de acción.
Un segundo paso importante ha sido  el de accionar 
sobre esta voz para mejorar su experiencia durante 
esta etapa.

¿Qué iniciativas 
estamos

gestionando?

13 en vuelo

Orientación 
familiar

Coparentalidad

Apoyo 
psicológico 
post-parto

Comunicación
Casos de éxito

Regreso de 
maternidad

Escuelas de 
Familia

Grupos de 
Apoyo

Salas de 
lactancia

Formación 
para crecer

Licencias

Horarios de lactancia

Movilidad de 
carrera en 

maternidad 
y lactancia

Lideres diversos



Febrero 2023| Camino al banco que soñamos

Banco Pichincha, diverso e 

inclusivo, una decisión y 

responsabilidad de todos.



Particia Paredes
Gerente de Área Canal de Ventas

MiBanco - Perú
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2018 2019 2020 2021

50k
60k

42k
19k 23k

2022
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CONVERSATORIO

Preguntas y respuestas con las 
panelistas.

¡Principales aprendizajes!
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Póximo Taller/clínica

13 de junio, 11 am hora de DC

¡RESERVA LA FECHA!

Regístrate

Este taller tendrá una segunda parte, o clínica, en 
la que las/los participantes que hayan utilizado 
algunas de las herramientas presentadas en la 
sesión podrán discutir sus resultados y desarrollar 
un plan de acción de género, recibiendo 
retroalimentación de expertos y colegas del 
sector. Tendremos también las tres salas de 
trabajo que movimos para la segunda parte.

https://worldbankgroup.zoom.us/meeting/registe
r/tJcocuyqqDsoHNGpKkANmEBi1I0bB7ljbPQ5

https://worldbankgroup.zoom.us/meeting/register/tJcocuyqqDsoHNGpKkANmEBi1I0bB7ljbPQ5
https://worldbankgroup.zoom.us/meeting/register/tJcocuyqqDsoHNGpKkANmEBi1I0bB7ljbPQ5


¡Muchas gracias

por participar!

CONÉCTATE CON FINEQUITYALC:

https://www.findevgateway.org/es/finequityalc

mmartinez8@worldbank.org

FinEquity ALC - Comunidad de Práctica

Foto: CGAP, Lorena Velasco vía Communications for Development, Ltd.

Suscríbete a nuestro boletín y forma parte de la comunidad: 
http://eepurl.com/gE-3bf

http://eepurl.com/gE-3bf
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