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 تمهيد 

        إ 
 
ك إ   ن     ت د  ن انتشااااااااحة اشكحل أ بشاااااااا 

 
اقتصااااااااحاع  امتلح ي  جح ي عاام، اشذحشمر  ه ا جأا

اشقطحعحت الاقتصاااااااحاتأ تببأت غلاااااااا أ ار كقحتر جح  م      ا ا اشذحشم عا إعحاي ه   أ اقتصاااااااحاتأ  

 . جحش أ  امتلحع أ

ي س ك ر ناة نح  قد  اى  
ي جن نزاعحت جلااااا  أ  تداع حت إنلاااااحن أ  حةب أ عا ا إ  تفشااااي

ي تذحن 
شد ا اشت 

ي لد أ اشد شأ 
اشد ا    حكاجحتتصااذأ عا  ر ح ثشهح  اشت ت أ  اشبت   عدم اسااتقأاة ساا حضي  فااذب ي 

ي  ي ه ك اشد ا   عا بأ غشا     تبجيك   ع شا   جن  شا حا اشدعم خحصاأ اشفق ك
اشقدةي اشلذيشا أ شلاانت 

ى إ  اةتفاحع جذادلات اشةطاحشاأ  اش احماأ ش ادعم اش كا ي شتذ    خلاااااااااااااااااحلأ 
 
 زاا جن ارنفاح  اشذاحم   ا

اشقطحع اشذحم  اشقطحع اشخحص بذدجح تأامذت اقتصحاات اشد ا  اخ ت جأح أ ان لحش شدتد غلا أ  

 انتشحة اشكحل أ. 

 ملخص تنفيذي  
   تل  اا  اغصااااااااااااااا أ ش لنااا الاجاا  تذااد 

 
  ةاساادا

 
  هااحجاا  إفااااااااااااااااحس ااح

 
ي اش لن   حااد  هم اشلصراااااااااااااااس ااأ  ش صااااااااااااااانااحعااأ ح

ي 

ي تذل  عا تذز ز اششلاا اشلح ي   
ي ز حاي اشذحلد اشلحاع اشلؤسلاحت اشلحش أ اشت 

 ن شا ش فقأاء يلاهم ي 

ي إتكحا ليئأ اقتصاااااحاتأ 
ي  تش لكتلع   امتلحع أي 

   ذت    راشةطحشأفااااا ا    اشفقأ اشتخف ب جن  لااااااهم ي 

بلااااااحعد عا تقلاااااا م اشللااااااؤ ش أ   . إذ  اشلصراااااس أشلح تقام ب، اشلؤسااااالااااااحت اشلحش أ   ج ل جاازع  ن حن

  ببنشاااااااطتهمببتدعهم ش ق حم   شلأخ  جلن هم ب حمأ    سأااكالامتلحع أ تكحك اشلكتلع 
ا
ي ت قق اخل

 اشت 

 بتلن هم  شا 
 
  حش د اغان  اش ع تضلن شهم عيشح

 
  جيلااةا

 
 .  نر لح

ي اش لن  جع ظهاة 
ش  ااد جن  إتكااحا ح ااعلاا  لنااا الاجاا  ش تل  اا  اغصااااااااااااااا أ عا  ا حااحشااأ ناة نااح ي 

ي  وحء ناة نح 
ي ش فقأاء    ليك    ساااااح  اشذلكء تفشاااااي

شل د ا  اشدخ  ا   ذ عت لاااااايك  اشللااااااتاى اشلذيشاااااي

ة ا غشااا   جةح ي    جأاع  اشكحل أ    ك جةح ي له ك اش عن تصرااا 
 
ي ز حاي   ح

ظأ سهم الاقتصاااحاتأ اشلتل  أ ي 

 . ع يهم  الاستهك  أاغعةحء الاقتصحاتأ 

  اشلاااحش ااااأناااحح اااأ اشت اا اشأقخي جن خكا تط  أ خااادجاااحتااا، هااا ك اشكاااحل اااأ  ز امااا، اشبناااا شتكاااح  قاااد ت   

جع اشتامهااحت  تزاجنااح  PYes خاادجااأ اشنقاا ارشن   ن ااأ ع   بااحلاعتلااحا عا تطب قااحت اشهااحتب اشل لاا 

الت ااحة جكلاعااأ جن اشخاادجااحت  علاا  اشبنااا عا  اشذااحشل ااأ نااحح ااأ اشخاادجااحت اشلصراااااااااااااااس ااأ ارشن   ن ااأ

 ن ااأ ع   تطبيق لي 
ي  اش صااااااااااااااااا عافااااااااااااااالن هاا ك اشخاادجااحت   جن اشلااحش ااأ الاشن  

اشتل  اا  الاشن   ن 

 
 
ي تم اجكهح جع اش لاااااااااااااحبحت    ر اشتكدتد ش،  سااااااااااااداا الاقلاااااااااااااح  اشن   ن ح

 إااةي اش لاااااااااااااحبحت اشكحة أ اشت 

 ن ااأ ع   خاادجااأ 
ي تقاادم جشاااااااااااااااااحة ااااع اشت   كت ج وااحتاي الاجاا  الاشن  

ر   تلكيك  اشلنظلااحت اشلااحن ااأ اشت 

  اشنقدتأ  اشكهحت الاعتةحة أ جن إااةي حلااااااااحبحتهح اشكحة أ  اساااااااتذأا 
 
ع   نظحم الاج   اشتقحة أ اشن   ن ح

 .   أ

خدجأ اشنقاا الاشن   ن أ )تطبيق   عا اشلدى اشقصاااااااااااا ك  اشلتاساااااااااااان بلااااااااااااا  لنا اغج  إ   ن تكان  

ش ذلكء فاااالن ج ااااي ع   لنا    اشلحش أ شتقدتم  حسأ اشخدجحت اشلصرااااس أجن اشاسااااحل  اشأليلااااا أ  لي (

ي  شتصاااااااابد مليع خدجحت اشبنا  ق اغج 
ي  أب جح تكان إ  ارشن   ن  ة اا اغعلحا ش لشااااااااحة ااااع اشصاااااااا  ك

ي جتنح ا  تدعهم  جن خكا هااتفهم اشل لاشأ  اشص أى
   ي 

 
ا  . كهد  اشاقت  اشك فأش  تاس ك
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 الهدف من الدراسة:

ي شقيتهاااااااااح اشخااااااااادجحت الاشن   ن اااااااااأ تافااااااااايد اشاااااااااد ة اشنبااااااااا ك  اشهاااااااااحم 
ي شبناااااااااا الاجااااااااا  اشااااااااات 

 ظااااااااا  محل اااااااااأي 
ي تت خص (19-ناس د ) س ك ر ناة نح 

ي  اشت 
:  ي   اشتح ي

اشذحجاااااااااااااااااااااأ  اسااااااااااااااااااااتكحبأ شلتط ةاااااااااااااااااااااحت اشلأح ااااااااااااااااااااأ اشلتذ قاااااااااااااااااااااأ  تذز ااااااااااااااااااااز اماااااااااااااااااااااأاءات اشلاااااااااااااااااااااكجأ •
ي  شكسااااااااااااتفحاي جااااااااااااان خاااااااااااادجحت اشل ااااااااااااحس  ارشن   ن ااااااااااااأ لإنشااااااااااااحء

لااساااااااااااااطأ  اشاااااااااااادسع ارشناااااااااااا   ن 
 اشهحتب اشنقحا. 

ارشن   ن ااااااااااااااأ غشاااااااااااااا   عتنحسااااااااااااااأ جااااااااااااااع احت حمااااااااااااااحت اشذلااااااااااااااكء  تذز ااااااااااااااز اسااااااااااااااتخداجحت اشنقاااااااااااااااا •
ر  وحشتاااااااااح ي فااااااااالحن  اشنقااااااااااا اشاةق اااااااااأ اساااااااااتخدام اشتق  ااااااااا  جااااااااان 

 
ي ت دتااااااااادا خاااااااااكا هااااااااا ك اشفااااااااا  

ي اش لن.  حلحتأ اشفئحت
 شتداع حت اشكحل أ ي 

 
فح  اغ  ر تذأ 

ي اش •
ي ب حماااااااااااااأ إ اصااااااااااااااا إ  اشفئاااااااااااااحت اشل أ جاااااااااااااأ  اشااااااااااااات 

  اشخااااااااااااادجحت اشلصراااااااااااااس أ  خحصاااااااااااااأ ي 

 أ. اشلنحنق اشر ف أ  اشقأى اشةذ دي  اشل أ جأ جن اشخدجحت اشلحش 

ي تلكااااااااانهم  •
انتهاااااااااحت س حساااااااااحت تاع  اااااااااأ  تلاااااااااا  ق أ خحصاااااااااأ  تقااااااااادتم اشخااااااااادجحت اشلحش اااااااااأ اشااااااااات 

ي 
ي ز ااااااااااحاي جاااااااااادخاشهم جااااااااان الاسااااااااااتفحاي جاااااااااان اشخاااااااااادجحت اشلصرااااااااااس أ الاشن   ن اااااااااأ اشاااااااااات 

تلاااااااااااهم ي 

 
أ
  ع  ت د جن جش  أ اشفقأ  اشةطحشأ. اغ

ي  •
ي تذز ز اشنلا اشللاحهلأ ي 

 الاقتصحاع ش انن. ت قيق اششلاا اشلح ي  ولح بلاهم ي 

 : مشروع التحويلات الاجتماعية الطارئة 
ي اشصاااااااااذأ  لناااااااااا اغجااااااااا  ش تل  ااااااااا  اغصااااااااا أ قاااااااااحم 

لتطااااااااا  أ هااااااااا ك اشخدجاااااااااأ اساااااااااتكحبأ ش افاااااااااع ارنلااااااااااحن 

ي تلكاااااااااان اشلااااااااااحن يك  جاااااااااان إتصااااااااااحا   2011 جناااااااااا   حاااااااااادا اشاااااااااا ع تذيشاااااااااا، اشاااااااااا لن 
 إحاااااااااادى اغا ات اشاااااااااات 

ي اشلناااااااااحنق اش صرااااااااا  أ  اشر ف ااااااااااأ    ااااااااا ك اشلحش ااااااااااأ اشللاااااااااات قحت  اشللااااااااااحعدات اشلحش اااااااااأ
ش للاااااااااات قيك  ي 

 لهدف: 

تق  ااااااااااا  اشك فاااااااااااأ عاااااااااااا اشللااااااااااااتف دعن  حلاااااااااااحعتهم جااااااااااان جخاااااااااااحنأ الانتقاااااااااااحا إ  جأا اااااااااااز اشلااااااااااادن  -1

ي ظاااااااااا    فااااااااااحع  جن ااااااااااأ صااااااااااذةأ
جاااااااااان خااااااااااكا اشصرااااااااااف عاااااااااا   اشفااااااااااأ   لاسااااااااااتكم جلااااااااااات قحتهم ي 

 . اشل دان أ  ارتصحش أ

ي ش لحن يك  تتلام بحغجحن  اش عأ  اشلاباق أ.  -2  تاس ك خدجأ جل ك 

تلكيااااااااااااانهم جاااااااااااااان جااااااااااااااع انتشاااااااااااااحة سااااااااااااا ك ر ناة نااااااااااااااح   عاااااااااااااا سااااااااااااااكجأ اشللااااااااااااااتف دعن  اش فاااااااااااااح   -3

ي ناااااااأ ت ماااااااأاء هااااااا ك اشكحل اااااااأ 
ي ارماااااااأاءات اشصااااااا  أ اشااااااات 

 سأفااااااات   اشااااااات 
 
 صاااااااذةح

 
تكاااااااأ   اقذاااااااح

 . اشتذحج  جذ، ب  ة 

 منهجيات البنك في صرف التحويلات الاجتماعية الطارئة: 

 الصرف عبر مراكز الصرف الثابتة: -1

ي جأا ز  
ي ي  ي تذت   نقح  اشخدجأ اشداللأ اشلنت ي

ي  هي سأ ع اشبنا    كءك  اشت 
اشلدعر حت  اشذزا ي 

جلاتف د خكا  ,255,8001ب غ عدا اشللاتف دعن اش عن تم خدجتهم  ر ح ث ن حء اشكلهاة أ

ي جن    تم تقدتم خدجأ اشصرف ع   اشلأا ز   . خدجأ نقطأ 3811ع    2020 ابلال   ا   عنحعأ اشف  

ي خحص بصرف اشت   كت اشنقدتأ. 
 اش حلتأ  سق نظحم اشن   ن 
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 :الصرف عبر الفرق الميدانية -2

ي لا تتااسأ لهح 
ي اشلدعر حت  اشذزا اشت 

ي تقام لتنف   عل  أ اشصرف ي 
هي نقح  اشخدجأ اشلؤقتأ اشت 

ي اشتكلذحت اشلاكن أ  جأا ز
عامد شدى  ر ح ثاشةذ دي عن جأا ز اشصرف اش حلتأصرف بحلتأ    ي 

ي  600اشبنا 
ي جخت ب سر ق ج دان 

عا جلاتاى اشكلهاة أ تقاجان بصرف اش االات اشنقدتأ ي 

ي خدجأ سئأ اشللاتف دات جن 
ي ش للاحعدي ي 

ي تشل   تضح  حاة نلاحن 
اشلدعر حت اشللاتهدسأ  اشت 

ي تلاشهح اشلنظلحت ذات اشذكق
ي تتط بهح خدجأ اشللاحعدات اشنقدتأ اشت 

أ  شضلحن اشخصاص أ اشت 

ي اش لن
ي ب غ عدا اشللاتف دعن اش عن تم خدجتهم ع   سأ  اشصرف   لح  قد   . اشدلاحء ي 

اشل دان 

ي جن شهأ    خكا جلاتف د   585,768   تم اشصرف ع   اشفأ     . 2020  إ  نهحتأ عحم  2020  عنحعأ اشف  

ي 
 بحستخدام  مهزي اشهحتب اشل لاا  اشتحب ت.  اشل دان أ لنظحم اشن   ن 

 :الصرف الايصالي -3

تقام سأ  اشصرف الاتصح ي لتقدتم خدجأ اشصرف ش  حلات فلن اشللاؤ ش أ الامتلحع أ ش بنا 

اشخحصأ جن اشللاتف دعن جن نةحة اشلان  اشذكزي  اشلتقحعدعن  اشلأض    ك اشقحاة ن عا اشاصاا 

ي جدعر حتهم بحشاصاا إ  سكن اشللاتف د     إ إ  جأا ز اشصرف اش حبت 
ي ي 
سأ  اشصرف اشل دان 

ي   اء ع   جأا ز اشصرف اش حلتأ  ك اشقحاة عا استكم جلات قحت، سا 
ر   ع   سأ  اشصرف اشل دان 

ي ح ث ي جن شهأ  محل أ ناة نح  ب غ عدا اشللاتف دعن اش عن تم خدجتهم خكا س   خكا اشف  

  تم اشصرف ع   اشفأ  اشل دان أ  . جلاتف د   شب 15,694إ   2020إ  نهحتأ عحم  2020 عنحعأ 

ي بحستخدام  مهزي اشهحتب اشل لاا  اشتحب ت. 
 لنظحم اشن   ن 

 الجائحة الصرف أثناء  لعمليةالتحديات والاستجابة 

ي انتشاحة اش وحء اشذدتد جن  ي نف هح اشبنا خكا س  
شقد  امهت جشاحة ااااع اشت   كت الامتلحع أ اشت 

ي 
 
ي شااا  ت ي

جكل هح عحلقح شلاااا ك تنف   ت ا اشلشاااحة ااااع بصااااةي سااا لااااأ.   اشت دتحت  اشصاااذ وحت  اشت 

 جع ذشا سقد قحم اشبنا بحتخحذ جكلاعأ جن اشتدال ك اشكزجأ ش ت  أ عا ت ا اشت دتحت  ت ل  

ي حأصاااااااااااااااح جن، عا ساااااااااااااااكجأ اشللااااااااااااااااتف دعن جن جنط ق جلااااااااااااااااؤ ش أ اشبنا الامتلحع أ    بت حش  نب ك

ي نفااااادهاااااح اشبناااااا جن خكا  
تكاااااحههم.   لكن ت خ ص ت اااااا اشت ااااادتاااااحت  اش  اا  ارمأاءات اشت 

 : اشكد ا اشتح ي 

 الحلول التحديات م
إ  جأا ز  إتصحا اشلااا اشتذق ل أ 1

ي علام  ن حء 
ي ي  اشصرف اشلنت ي

ي علام  ن حء 
ي  اشةكا اشكلهاة أ ي 

ي 
ي جنحنق 

ظ    فحع   ك آجنأ  ي 
 . اشصراع

اشتذحقد جع  ي حت نق  خحصأ رتصحا اشلااا  -
اشتذق ل أ إ     اشل حسظحت  اشتبجيك  عا ت ا 

 اشلااا. 
استخأات اشتصحة ااااد اشكزجأ شلأ ة اشلااا  -

 اشتذق ل أ ع   نقح  اشتفتيش. 
اشتااص  جع اشلا طحت عا جلاتاى اشل حسظأ  -

 اشلدعر أ شتلاه   جأ ة اشلااا اشتذق ل أ إ  
 جأا ز اشصرف. 



 
 
 

7 
 

تاس ك جأا ز صرف جنحسةأ لاست ذحب  2
اشللاتف دعن شضلحن تطبيق 

از أ   ارمأاءات الاح  

ي اشتحبذأ ش ي حت  - اخت حة جأا ز اشصرف اشنب ك
اشصراسأ ننقطأ خدجأ شتقدتم خدجأ اشت   كت 

 الامتلحع أ. 
استخدام اغجح ن اشلفتاحأ جن خكا ستد  -

جقأات اشلداةر  اشلذحهد اشتذ  ل أ ننقطأ 
. خدجأ  تت  يد تطبيق اشتةحعد الامتلح ي

ي جأا ز اشصرف بحةتداء  -
إشزام اشكحاة اشذحج  ي 
 اشكلحجحت  اشقفحزات. 

ي ش ق حم بذل  أ تنظ م اشللاتف دعن  - تداسع اشللاتف دعن عا جأا ز اشصرف  3
ن ي  حاة إفحي 

 سق ناال ك عأا  سيهح حف  اشللاحسأ الآجنأ ليك  
 اشللاتف دعن. 

اشللاتف دعن  سق نأ ت تطبيق نظحم تاز ااااع  -
 جلاتف د.  21جأقلأ بلح لا عز د اشطحلاة عن 

ام اشللاتف دعن لتطبيق  4 عدم اش   
از أ   ارمأاءات الاح  

ي     -
ن ي جااا تاع  أ بلخحنأ انتشحة اش وحء ي 

 نقطأ خدجأ. 
ف عا عل  أ اشتةحعد الامتلح ي  -

تاس ك  حاة ب ي
 ليك     جلاتف د  آخأ( 

 )ج  
جن اشناااة اشص  أ  1000اشتذحقد جع    ر جن  -

عتاشان تذق م اشللاتف دعن قة  اشدخاا إ  جأا ز  
 اشصرف. 

سيك  ص ييك  عا جلاتاى   - اشتذحقد جع ج ي
اشل حسظأ  اشلدعر أ  جأاقبيك  ص ييك  عا 

اف عا تطبيق  جأك جلاتاى    صرف شلإ ي
از أارمأاءات   . الاح  

 

ات - تدا ا اشنقد 5 بحستخدام الاسفنج اشلة   شذد  إشزام اشكحش ك
 اشنقاا. 

تاس ك الاسفنج اشلة    جحم شةحك اشصراف شتلكيك   -
 اشللاتف دعن جن استخداجهح عند عد اشنقاا. 

شتشكيع عا استخدام خدجأ اشنقاا الاشن   ن أ ا -
 . )لي (
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ي اتخذها من ضمن 
 : التالي  جائحة كورونا لحد من الآثار السلبية للالبنك الإجراءات الوقائية الت 

اشق حم بص ح أ خطن نااةئر  إعحاي مد شأ  قلاح  اشلاداا ش تل  كت اشللناحأ جن خكا  -1

ات سلحح تص  إ     شهأ.  6جن هح س  

ي بداتأ اش أب  جن بم  -2
إعحاي تفذ   سر ق نااةئ خحص رااةي اغزجأ اش ع  حن ش، ا ة سحع  ي 

 خكا ه ك اشكحل أ. 

ي عل  أ  -3
 ن أ  اشللاحهلأ غش        ي 

ي تقدتم اشخدجحت اشلحش أ الاشن  
اشتاسع غش   نب ك ي 

 .  اششلاا اشلح ي

ي ظ  اغزجحت سااء  حنت إنتحم أ  -4
 غش         عا اشقطحعحت اشااعدي  اغ  ر استلأاة أ ي 

ن ك 
اش  

    خدج أ    تكحة أ. 

لهدف خدجأ اشلكتلع  بطأ  اشلاكجأ جن اشكحل أ إنك  جكلاعأ جن اش لكت اشتاع  أ -5

ي  اشلنظلحت 
اشل اي فلن اشظأ ف اشأاهنأ جن خكا اشتذح ن جع جؤسلاحت اشلكتلع اشلدن 

 اشد ش أ  بنحء تاز ااااع اشللاحعدات  اشلا ع  اشلااا اغسحس أ. 

تذز ز اشتااص  جع اشذلكء عن بذد جن خكا جنصحت اشتااص  الامتلح ي ح ث  سأت   -6

تاع  أ خحصأ بف ك ر ناة نح اشللاتكد   عأاف،ر  جكلاعأ جن اشتذ  لحت جلاحححت 

ي 
ي سب   اشللاحعدي ي 

ي تكأ اتةحعهح ي 
 ارةشحاات اشخحصأ لاسحل  اغجن  اشلاكجأ اشت 

 ج حس ت،. 

 

 :حلول بنك الامل الرقمية
 

 ( Pyesخدمة النقود الالكترونية بيس ) 

ي  ذشا بحة اشلااا ب أ شكحل أ  عا اشأ م جن الآ  ي اشف ك ر اشللاااتكد  بأ غشاا   إتكحن 
ناة نحر إلا  ن تفشااي

اتد ارقةحا عا اسااااتخدام اشخدجحت اشلحش أ ارشن   ن أ ي  ل   
لنا الاج  ش تل    الاصاااا أ جلح   ن قهح اشت 

 جن خكا اشخدجحت اشلصرس أ الاشن   ن أ اشكدتدي  ااى إ  تذز ز عل  أ اششلاا اشلح ي غش     سع 

 هي   (Pyes) لي اشنقاا الاشن   ن أ لتط  أ خدجأ  ش تل    الاصااا أ   قحم لنا اغج  ثح ر  اشلبتكأي

ي عأتةن لأقم هحتب اشذل ا 
عتم تطب قهاح جن خكا اشهااتب اش ن اأ    ع    عةاحةي عن حلااااااااااااااااحب اشن   ن 

ي اشهااتب اشذحاتأ
ي ي   قد تم اسااتخدام خدجأ اشنقاا ارشن   ن أ )لي ( غشاا     سااع  . اشأسااحل  اشقصاا ك

ي اش لنر ح ااث تم اش    ااااج شهاا ك اشخاادجااأ جن خكا  
جناا  ظهاة   ا حااحشااأ إصاااااااااااااااااحبااأ بف ك ر ناة نااح ي 

ي  ع    . جنصاااااااااحت اشتااصااااااااا  الامتلح ي اشخحصاااااااااأ بحشبنا
  ااااج شهح ع   اش   د ارشن   ن 

بحرفاااااااااحسأ إ  اش  

ي مليع سأ ع اشبنا
ي حلااااااااااحب  526,17ح ث تم ستد عدا  خدجحت اشذلكء ي 

ي جن  إشن   ن  خكا اشف  

ي تم ست هح حت  نهحتأ اشذحم   2020حت  ابلااااااااااااال    2020عنحعأ 
ا خي ش  لاااااااااااااحبحت اشت 

  صاااااااااااا  اشذدا اش  

ي  حلاحب  73,050 م2020
  . إشن   ن 
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 : (Pyes)  الخدمات المقدمة عبر تطبيق   -1

شتكان جتححأ ش ذل   ع   هحتف، اشل لاا شيت اا إ   اشلحش أإفحسأ مليع خدجحت، عا اشبنا  حأص

ي تقدجهح اشبنا  اشلحش أسرع جت حج  بلاااااااااتطيع جن خكش، اش صاااااااااا عا    اشخدجحت 
ي تشاااااااال   اشت 

 اشت 

 :  اشتح ي

 

 

 

 

 

 

 

 

ي تنف   اشذدتد جن جشحة ااااع اشت   كت الامتلحع أ اشطحةلأ    عطى لنا اغج  ش تل    اغص أ   ش 
 أ ي 

ي جلاحعدي اشللاتف دعن ش  صاا  الاستفحاي جن اشن  ك جن    سهم ح لج (PYesلي  )ع   خدجأ 
ي 

ي 
ي تأتكز ي 

ات  اشت  : اشل ك   اشتح ي

ي جأا ز اشصرف   الازاححمإا ن اش حمأ  جن ت فانحتهم اش صاا عا جلات قحتهم -1
 . ي 

اء احت حمحتهم ع   اشتطبيق ا ن اش حمأ شتدا ا اشنقاا اشاةق أ.  -2   ي
ي ححا عل  حت اشصرف اشد ة أ اشلتذداي  -3

جنحسةأ شلشحة ااااع اشت   كت الامتلحع أ ي 
 ش للاتف دعن. 

ي ج حسظحت  جن  حد سأ ع اشبنا  اشنقاا  اشللاتف د جن س أ يك  تلك -4
    كءك اشلنت ي ن ي 

ي ناال ك اشصرف.  اشةكا  جدعر حت 
ي  ع  قت ا ن الانتظحة ي 

 غلاهاشأ  ي 
ي حلاحبحتهم اشخحصأ اشلروانأ ببةقحم هااتفهم.  -5

 إتداع جلات قحتهم ي 
ي  -6 ي حلاحبحتهم  إشذحة   SMSاستقةحا اشأسحل  اشقص ك

 . عندجح عتم إتداع اشلة غ ي 
 بلاتطيع اشللاتف د اشق حم بحشذل  حت اشتحش أ:  -7

 اشلا أ اشنقدع جن  حد سأ ع اشبنا      كءك.  ▪
ك.  ▪  ت     نقدع شنفلا،    ش  ك
ي  ▪

نت  –اشهحتب اشل لاا  -تلادتد ساات ك اشخدجحت )اشهحتب اغةض   –اشلحء  –ارن  
 . اشنهروحء(

ي. تلادتد ساات ك  ▪  اشلش   حت جن نقح  اشخدجأ اشلتاسأي  اشلنت ي
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 التمويل الإلكتروني  منتج -2

ي اش لن
ي اش ع صاححة،  زجأ ساياشأ بحشذل أ اشل   أ  جع انتشاحة س ك ر ناة نح ي 

ي جن   ي 
اشقطحع اشلصراي 

ي  2016اشذحم 
ي  اشصاا أى غنهح جن اشخدجحت اشت  جلح  اى إ  تاقب خدجأ ارقأا  ش لشااحة ااااع اشصاا  ك

ات ن   ااأر شاا شااا  اااهااح تكان عا س   ف اشلااااااااااااااااياشااأ  اسااااااااااااااا   اشتل  اا   جنتجقااحم اشبنااا بااحلت ااحة تلاااااااااااااااات   

ي 
ي  اشصااااااااااا أى اش ع بلااااااااااااتهدف اشذلكء جن  صااااااااااا حب  الاشن   ن   اش عن عأ بان   اشلشاااااااااااحة ااااع اشصااااااااااا  ك

بحش صاا عا جصحاة إعأااات إفحس أ إ  محنأ  نشطتهم اشقحللأ بد ن  ع ةسام    جأاب أ عت ل هح  

مهاحت  خأى ج ا   ي احت الاتصااااااااااااااااحلات  اشل احك  اشنهرواحء  اشذل ا .    صاااااااااااااااا  اشبناا عا علالاتا، جن 

هحر  ات اشتحش أ:   ا لنا تقدم خدجأ ارقأا  ع   اشنقاا الاشن   ن أ بحلاس  ذت      ك   تفحاي جن اشلل ك 

جؤسلاأ تل     ص أ  خأى تلكن،  12لنا اغج  ها جؤسلاأ اشتل    اغص أ اشاح دي جن ليك   •

 تقدتم ه ا اشلنتج. 

ي لا تلاااتهدسهح اشبناك اغخأى نانهح لناك  •
ه ا اشلنتج جام، غصاا حب اشل ااي عحت اشصاا أى اشت 

 تكحة أ تخدم نةحة اشتكحة. 

ي جن اشذلكء ناناا، تخاادم تلت ااا اشبنااا قااحعاادي   • % جن علكء اشتل  اا  اغصااااااااااااااا أر   لكناا، 40نب ك

 تقدتم ه ا اشلنتج شهم ع   اشتل    اشلاازعر غن، ساا ضاا ب نشااحن
 
 مدتد  ح

 
إ  نشااحنهم اشتكحةع  ا

 . اشقحلم

ي تذت     ا انطكقاااأ تكر ب اااأ  
ي نهاااحتاااأ شاااااااااااااااهأ ناسل    شلنتج اشتل  ااا  الاشن   ن 

 تم تااادشااااااااااااااايك    2019ي 

 
 
ي عحم اشخدجأ ةسل ح
ي محل أ ناس د  اشتاسيع سيهح  2020 ي   خكا س  

 
 : لهدف 19-ت دتدا

ي اش لن  ▪
ي  اشص أى ي   . اعم  ص حب اشلشحة ااااع اشص  ك

ي تؤاع إ  انتشحة س ك ر ناة نح ليك    سح  اشذلكء.  ▪
 اشتخف ب جن استخدام اشنقاا اشاةق أ اشت 

 اشبنكنات.  ش أ اشتذحج  جع  زجأ اشلاياشأ اشنقدتأ  ▪

ي جااقع اشتااصااا  الامتلح ي تم اش    ااااج   
اساااتهداف علكء    ن شاعلكء اشبنا  ش بنا شدىش خدجأ ي 

ي ب561,6 قااد  صااااااااااااااااا  املااح ي عاادا اشتل  كت الاشن   ن ااأ ا  )ماادا 
ق لااأ ج فظااأ  ( تل  اا  اشن   ن 

ي جن  450,783,481 ي خكا اشف  
  تت خص م. 2020 نهاااااحتاااااأ عاااااحمإ   2020عناااااحعأ ج يان ة اااااحا تلت 

ات ي اش جل ك 
 : تح ي اشخدجأ ي 

    تكدتدهح ن أ خدجأ اشتل      -1
 
 . ،  سأ ع   جقأ اشبنا  إا ن اش حمأ ش  هحب  ع   اشهحتب    آش ح

ي ع يهم ع   تطبيق -2
ي    تلكيك  اشذلكء جن سداا اغقلاح  اشت 

جن هااتب   (Pyes)لي  الاشن   ن 

 . ،  سأ ع   جقأ اشبنا إا ن اش حمأ ش  هحب  اشللاتف دعن

 شهأ بلاتطيع خكشهح اشذل   استخدام جة غ اشتل    ا  ر جن  3سداا اغقلاح  س كان     -3

ي حلاحب،  استخداج، جأي بذد جأي.  جأي جن
 خكا إعحاي إتداع اشنقد ي 
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نت   ساات ك   اش حبت  تلادتد ساات ك اشهحتب اشنقحا  خدجحتتقدتم   -4 ا ن   اشنهروحء  اشل حكالان  

 اش حمأ ش تنق     اش هحب إ  جقأ اش ي حت. 

  . اشلحش أ  اشت   كتتنف   اشذدتد جن اشذل  حت  نتلكيك  اشللاتف دعن ع   هااتفهم ج -5

ي خكا اشذحم 
عا ماالز ا ش أ جن جكلاعأ جن اشلؤسلاحت  2020 لح ححز جنتج اشتل    الاشن   ن 

: اشلحش أ  اشلككت اشذحشل   أ عا اشن ا اشتح ي

ي اشتل    ارسك ي جن جك أ م  وحا سحعند   ▪
  1. 2020ني  اةك شذحم  –محلزي اشلبتكر ن ي 

ي آس ح جن  ▪
 2. 2020لك أ اشلحش أ  اشلصرس أ الاسي  أ شذحم اش سض  جنتج تل     ص أ ي 

ي  ▪
شندن  –الت حة اشخدجحت  اشلنتكحت اشلحش أ جن جنتدى اشخدجحت اشلحش أ  اشكحلزي اشد ش أ ي 

 3. 2020شذحم 

 

 الأمل موبايلي: -3
رااةي اش لاحبحت اشكحة أ  فلن اشخدجحت اشلقدجأ ع   تطبيق لي   اخ  اشبنا خدجأ اغج  ج وحتاي 

 قد تم اجكهح جع تطبيق لي  رتححأ خحصأ اشت     ليك  اش لاحبحت اشكحة أ  اش لاحبحت الاشن   ن أ 

 عن امأاء اشلصحةسحت جح ليك  اشذلكت اشلخت فأ. 
ا
 سضل

 

 الأمل ويب: نظام 

ةحة أ جن إااةي عتخدجأ اغج    أ رتححأ اشلكحا ش لنظلحت اشلحن أ  اشكهحت الا  بحلت حة قحم اشبنا 

  تلكينهح جن اشاصاا إ  اشخدجحت اشتحش أ:  حلاحبحتهح اشكحة أ

▪  . ي ع   اشنظحم إ  اشللاتف دعن سااء غش   سأاع    ملح ي
 إةسحا اش االات جةح ي

 . تاق ب / سا اشتاق ب ( –إااةي اش االات )تذدت   ▪

 استذأا  ل حنحت اش االات غش   سأاع    عا جلاتاى اشل ي ع .  ▪

ات اشصرف جن خكا اششحشحت    اشتقحة أ .  ▪  جأاقةأ جؤ ي

 استذأا  جؤ دات اشصرف شك  حاالات اشل ي ع )سند الاستكم + بطحقأ اشه  أ ( ▪

 استذأا  نشاسحت اش لاحبحت اشبنك أ ش لؤسلاأ إن  مدت.  ▪

 .PDF    Excelتصدعأ مليع اشتقحة أ إ  ج فحت بص  أ  ▪

 

 

 

 
   finance-islamic-2020-2020/innovators-https://www.gfmag.com/magazine/juneمجلة قلوبال فايننس:  1
 finance-banking-partner/news/asian-written-https://d6.asianbankingandfinance.net/co-المجلة المصرفية والمالية الاسيوية: 2

presentation-awards-digital-reve-first-holds-wardsa  
   https://fsfevents.evessiocloud.com/productserviceinnovationawards2020/en/page/winners-2020منتدى الخدمات المالية: 3

https://www.gfmag.com/magazine/june-2020/innovators-2020-islamic-finance
https://d6.asianbankingandfinance.net/co-written-partner/news/asian-banking-finance-awards-holds-first-ever-digital-awards-presentation
https://d6.asianbankingandfinance.net/co-written-partner/news/asian-banking-finance-awards-holds-first-ever-digital-awards-presentation
https://fsfevents.evessiocloud.com/productserviceinnovationawards2020/en/page/winners-2020
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ي 
ي س ك ر ناة نح ي 

ي تذز ز اششاااااااااالاا اشلح ي خكا س  
ب شا تكان لنا اغج  قد سااااااااااحهم غشاااااااااا   نب ك ي 

ي جكحا   سر دي جن ناعهح اشبنا عا إتكحا ح اا ةقل أ  إشن   ن أ جتناعأ تذد   سااااااااااااااا  2020اشذحم 
ي 

ي 
ي اش لن.  قد  ببتاشتل    اغصاا أ ي 

ي لنا  قدة  تحيك  تاقفت اشن  ك جن  نشااطأ جؤساالاااحت اشتل    ي 

ي اشتذحج   اغج 
ات اشطحةلأي  ي تقدتم  تن  ااااع اشخدجحت   اشظأ ف اشصاااااذةأ  جع    اشلت  ك

 الاساااااتلأاة ي 

ش أ شتلاااااااه   اشاصاااااااا إشيهح  تخف   اشت  فأ  ت لااااااايك  مااي اشخدجأ بحسااااااتخدام اشطأ  اشلااااااا  أ  اشلح

 اش لاااااااااااااااا طاأ  وابقا  اشت احش ب جن خكا جنظاجاأ اشذلا  اشأقل اأ باحساااااااااااااااتخادام خادجاأ اشنقاا الاشن   ن اأ  

ي قحم اشبنا لتدشينهح عحم  
شتكان هي اشلنصأ اشأليلا أ شتقدتم  حسأ اشخدجحت   2017)تطبيق لي ( اشت 

اشلصراااااااس أ ش ذلكءر  سااااااا  اشبنا رفاااااااحسأ مليع خدجحت، اشلصراااااااس أ شتكان جتححأ ش ذل   ع   هحتف،  

ي تقدجهح اشبنا  حسأاشل لاا  يلااااااااااااااتطيع جن خكش، اشاصااااااااااااااا إ   
ي حيك     اشخدجحت اشلصراااااااااااااس أ اشت 

ي 

ي اش لن
 .تاقفت  نشطأ اشن  ك جن جؤسلاحت اشتل    ي 

 

 : المراجعقائمة 

: ح  ر المدير العام التنفيذي لبنك الأمل اللاعي مقالة الأستاذ محمد صالح   • ي
لنا اغج  ارشن   ن 

ي ظ 
  2020-04-08: اش أب جبتكأ ش شلاا اشلح ي ي 

-mbtkr-hl-alalktrwny-alaml-https://www.findevgateway.org/ar/blog/2020/04/bnk
alhrb-zl-fy-almaly-llshmwl   

ش تل    اغص أ شلاامهأ محل أ ناة نح  بنحء إتصحا   اةاسأ الاستكحبأ اشاقحل أ شبنا الاج  •

 2020اشللاحعدات ارنلاحن أ. لنا اغج  ش تل    اغص أ: اش لنر صنذحءر 

 2020ر لنا اغج  ش تل    اغص أ: اش لنر صنذحء 2019اشتقر أ اشلاناع ش بنا  •

تر  يان ا لاة جن  12ناة نح تكةد الاقتصحا اشذحشخي   2020-12-04 جقحشأ ش ص ف أ ميشي نأاا  •

 (Independentarabia.com) اشخلاحلأ 

.   آش أ شتذز ز اششلاا اشلح ي تكروأ لنا اغج  ش تل    اغص أ حاا اشنقاا الاشن   ن أ   ةقأ عل ر  •

11-03-2020. 
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