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»» “Un padre es un tesoro, un hermano es un consuelo: un amigo es ambos”.

Benjamin Franklin

(1) »ECONOMIA. EN ECUADOR, EL 64% DE LA POBLACION ADULTA ES TITULAR DE UNA CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA, 7
PUNTOS PORCENTUALES POR DEBAJO DEL PROMEDIO DE LOS PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

El alcance dela
Indusion Financiera

osa Matilde Guerrero
Murgueytio, consul-
tora Internacional En
Inclusién  Financiera,
ex-Directora  Ejecutiva  del
Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) por Ecuador, Chile Y
Colombla comenta sobre el al-
cance que tiene la Inclusion Fi-
nanclera en el Ecuador.

»<Cudl es el alcance de la
Inclusién Financiera ?

El alcance de la inclusién fi-
nanciera, da cuenta del acceso
y utilizacion de los produc-
tos y servicios financieros
formales hacia la poblacién
antes excluida de los mismos
por encontrarse en condicion
de pobreza o informalidad,
alejamiento geografico, edad,
género o discapacidad. La in-
clusion financiera es una ex-
presion concreta en nuestra
cotidianidad, representada en
el hecho de que un campesino
de Columbe abra su primera
cuenta de ahorros para efec-
tuar sus gastos diarios desde
su teléfono celular, sin tener
que viajar a Riobamba a retirar
dinero para hacer pagos e, incu-
rrir en costos adicionales de pa-
sajes de bus y transporte.

» £Qué relevancia tiene la
Inclusién Financiera en la
situacién actual del pais
?

La importancia de la inclusion

financiera para Ecuador, tiene
que ver con el hecho de que
los sistemas financieros inclu-
sivos brindan al usuario finan-
clero de forma innovativa y
resiliente productos y servicios
de calidad y de forma opor-
tuna, permitiéndole alcanzar
sus objetivos financleros y los
de su familia, generar ahorros y
cubrir sus iImprevistos; llegando
a su anhelado blenestar finan-
clero, contribuyendo asl al creci-
miento y desarrollo econémico
de la sociedad en su conjunto;
mediante el desarrollo de cana-
les digitales, dataminig, intell-
gencia artificial, entre otros. Por
ende en una situacion econd-
mica y social como la que atra-
viesa el pals actualmente, de
implementarse de forma ade-
cuada se constituiria en una he-
rramienta eficaz de crecimiento
con igualdad.

» <&Cudles son los pi-
lares mas relevantes de
la Inclusién Financiera y
cémo se avance en Ecua-
dor?
A nivel interacional, la in-
formacién comUnmente ana-
lizada para identificar la
situacién de un pafs en tér-
minos de inclusion financiera
es la obtenida de la encuesta
que realiza el Global Findex
del Banco Mundial, mediante la
cual particularmente se puede
profundizar en los pilares de
acceso, uso, que junto a educa-

clény proteccion al consumidor,
forman el proceso de inclusion
financiera. El Global Findex rea-
liza a nivel mundial una en-
cuesta el 2011, 2014, 2017, 2022,
A partir de la citada encuesta,
podemos Indicar que el primer
pilar de la inclusién financiera
"ACCESO", conforme el Global
Findex (2021), destaca que la
posesion de una cuenta es
una forma segura de almacenar
dinero y generar ahorro para el
futuro, debido a que facilitan el
pago de facturas, acceso al cré-
dito, realizacion de compras y
el envio o recepcion de reme-
sas. En Ecuador, el 64% de la
poblacién adulta es titular de
una cuenta en una institucion
financlera, 7 puntos porcentua-
les por debajo del promedio de
los paises de América Latina y
El Caribe (LAC). Ecuador mues-
tra un 26% (13,3 p.p.) més cre-
cimiento en el acceso a cuentas
entre el 2017 y 2021, que el
crecimiento registrado entre el
2014 y 2017 (10% - 4,7 pp.)
(Arregui R, Guerrero R, “Ecua-
dor: Inclusion Financiera Com-
promiso Publico Privado” .

El segundo pilar de la inclu-
sion financiera es el “USO",
se relaciona con que los pro-
pietarios de cuentas se bene-
ficien del uso de éstas para
pagos digitales, ahorros y cré-
dito apropiado y otras venta-
jas conforme sus necesidades
(recepcion salarios, seguridad,

privacidad para sus transaccio-
nes, reduccién tiempo, reduc-
clones fraude) al profundizarse
la inclusion financiera. Asl entre
los principales indicadores son
los pagos digitales, concreta-
mente, el incremento de ca-
nales digitales de Internet y
movil, los cuales segin datos
del Global Findex 2021, el indi-
cador de pagos digitales para
compra linea, coloca a Ecva-
dor bajo el promedio de Amé-
rica Latina y varios paises de la
region. (Arregul R, Guerrero R,)
“Ecvador: Inclusion Financlera
Compromiso Publico Privado”

En resumen, Ecuador ha me-
jorado los niveles de acceso a
productos y serviclos financie-
ros, sin embargo, posee una
tarea pendiente en términos de
uso de los mismos, particular-
mente, entre los jovenes, mu-
jeres, adultos mayores y en la
poblacién ubicada en zonas ru-
rales.

» £Qué hacer en Ecuvador
para mejorar el Bienestar
Financiero de los Ecuato-
rianos ?
Como lo mencioné Ecuador
ha ejecutado relevantes esfuer-
20s para impulsar la inclusion
financiera durante la Oltima
década, conforme la informa-
cién por la encuesta del Global
Findex 2021 sefialada anterior-
mente, por otro lado en 2020
contruy6 por primera vez la es-

Rosa Matilde Guerrero Murgueytio, consultora.

trategia nacional de inclusion
financiera del pais - ENIF, la
misma que deberia ser imple-
mentada de forma prioritaria.
Concretamente para elevar el
Bienestar Financiero de la
poblacién excluida, se debe
avanzar sin mas postergacio-
nes en un acverdo publico -
privado, que como minimo:
(a) Promueva politicas po-
blicas que incentiven con
mejores practicas la oferta
de productos y servicios fi-
nancieros digitales, disefia-
dos acorde a las necesidades
de los diferentes segmen-
tos de consumidores financie-
ros excluidos de la poblacién
(ahorro, pagos y microsegu-
ros, productos para MYPIMES).
(b) Incentivar en las institucio-
nes financieras nuevos mode-

los negocios, canales, serviclos
finarcieros, que apoyen la com-
petencia en la industria finan-
clera, en términos de precios de
productos y servicios financie-
ros (tasas de interés, créditos,
tarjetas de débito, transaccio-
nes financieras, etc). (c) Mayor
Proteccién al Consumidor y
Educacion Financiera, que dis-
minuya el riesgo de uso de
practicas discriminatorias con
respecto a segmentos desa-
tenddos, asi como, programas
de educacion financiera que se
ajusten a las necesidades de
cada uno de los segmentos de
la poblacion excluida (mujeres,
poblacién rural y migrantes)
e inclulr materias obligatorias
como parte de la curricula, con
el propésitode mejorar su bien-
estar financiero. %




